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Guia para Descarga y Uso de ASSA
(Aplicacion para Asegurados de ASSA)




. 7 p) ASSA App es una aplicacidon movil (app) para uso exclusivo de los asegurados de
I' C-Que €S ASSA App ’ ASSA Compaiiia de Seguros (Panama). Esta les brinda acceso a informacién de

sus polizas y otras funcionalidades que agilizan sus tramites y solicitudes.

iEs muy facil de utilizar!

e Esta aplicacion es exclusiva para clientes (asegurados), no aplica para socios

I I C—QUé debes Sd ber antes estratégicos (corredores o agentes de seguro), ni proveedores.
de utilizar ASSA App?

e Como cualquier otra app, debes tener memoria suficiente en tu dispositivo,
para poder descargarla.

e Debes estar registrado en el portal Mi ASSAnet para acceder a las
funcionalidades del app. Para registrarte sigue estos pasos:

1. Ingresa a “Registro”

@nm\ E’.-

ASSAmovil Mis polizas

2.  Selecciona el tipo de identificacion e ingresa tus datos

r ) |
Cédula (Formato 9-999-999)

Pasaporte

Juridico

Presiona “Enviar solicitud”



I1l. ¢ COmo descargar
la aplicacion?

ASSA App esta disponible en la tienda de
descarga de aplicaciones, de tu dispositivo:

e En Google Play para dispositivos
con sistema operativo Android

GETITON

\
*® Google Play

e En App Store para dispositivos
con sistema operativo iOS

ASSA Compania de Seguros

ASSA Compaiiia de Seguros, S.A.  Finanzas

Capturas de pantalla  #hons  ipad
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Available on the
App Store

También puedes descargar
la aplicacion, escaneando
con tu dispositivo, este
cadigo:




IV. ¢ Qué cosas puedes hacer desde ASSA App?
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Chatear con Solicitar asistencia Revisar y descargar Ver tu carnet Pagar tus poélizas Solicitar reembolso
nosotros tus pdlizas digital de salud en linea de gastos médicos
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Conocer la Calcular otro Seguir tus reclamos Ver ubicacién Acceder a
red médica seguro de auto de sucursales informacion
de beneficios
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V. Mas sobre cada funcionalidad...

Chat

Disponible en la parte superior derecha de la pantalla.
Podras chatear con un agente de servicio al cliente para
realizar tus consultas y solicitudes.

¢ Presiona el botén “Chat”.

e Completa los 3 campos solicitados
(nombre, correo y tipo de consulta).
e Automaticamente se abrirda la
ventana para que dialogues con
nosotros.

assanovil

Con esta opcidn puedes solicitar los diferentes servicios de
asistencia, disponibles en tus pdlizas.

Presiona el botdn
“ASSAmovil”

ASSAmMOvil
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Mis Pdlizas Mi carnet de salud

Esta opcidn te permite: Desde esta opcion puedes visualizar tu carnet de salud

e Ver la informacion de tus pdlizas: datos del bien, digital.
numero de pdliza y vigencia, pagos y saldos. : M caimet

8 — de salud

2

® Presiona el botén “Mis polizas”.

e Selecciona el tipo de seguro que
deseas consultar.

e Automaticamente se desplegara
la informacidndetus poélizas.

® Presiona el botéon “Mi carnet
de salud”. Automaticamente
se cargara tu carnet de salud.

e En la esquina superior derecha
del carnet, veras este botodn,
gue te permitira ver el dorso
del carnet y regresar a la parte
frontal:

Mis pélizas

* Descargar tus polizas en PDF siguiendo estos pasos:

1. Ingresa a “Mis Pélizas” 2. Selecciona la pdliza 3. Presiona “Consultar
gue deseas descargar Péliza” vy alli podras
descargarla

Mis pélizas < Mis pélizas AUTOMOVIL

HYUMDA - ACCENT
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Calcule su seguro

Esta opcidn te permite realizar un calculo aproximado de
un nuevo seguro. Actualmente esta habilitado para los
productos de:

* Automovil
Calcule su
e Salud seguro

=

* Presiona el botén “Calcule su seguro”

e Selecciona el tipo de seguro que
deseas cotizar y completa los datos
requeridos.

e Automaticamente se mostrara la

cotizacion.

Pago en linea

Con esta opcion podras pagar la prima de tus podlizas,
utilizando una tarjeta de crédito.

Pago en linea

=

e Presiona el boton “Pago en linea”.
Automaticamente se desplegara cada
una de tus pdlizas con su respectivo

saldo.
e Selecciona la pdliza y luego presiona
“Continuar”
No. Péliza Saldo ($)
60BM Y 2 Continuar

® Completa los datos y luego presiona
“Realizar pago”

Saido Total Corriente 30 Dias

Introduzea el nombre

Introduzca el apellido

Introduzea la direccion

Introduzca el teléfono

Introduzca el nimero de tarjeta
o

Mes Afo



Otros

Dentro de esta opcidon encontraras diferentes funcionalidades relacionadas a reclamos,
beneficios, informacion de productos y muchas mas.

* Presiona el botén “Otros”.
Automaticamente se mostrara
la lista de opciones.

Lista de opciones en siguientes paginas }




e Estatus Online e Reembolso gastos médicos

\ 4 Otros
< Otros f%@ Estatus Online
[[%[33 Estatus Online ] [[13(2 eemt ( 35t (=T ] ]
[1:39 eeml Q gastc e ) Gg cuentra
eﬂg cuentra ﬁﬁ
ﬁﬁ @ I UcCtos £
; Te permite dar seguimiento al : Te permite ingresar reclamos bajo
§ s tramite de tus reclamos de £ g tus pdlizas de salud, para recibir el
(ffj;‘ — ) automovil en cada etapa del (= —— }— . reembolso de gastos médicos
é proceso. $ incurridos, cubiertos dentro de la
i e i e 201 9 0
< . ) " & poliza. (Ver pasos en la siguiente
= ® Presiona el botén “Estatus o pégina)
I Online” para seguimiento a tus | -
H 4. @ B
e reclamos de automovil. o




Pasos para solicitar el reembolso de tus gastos médicos

Selecciona la opcién Otros y luego
Reembolso de Gastos Médicos

2 Elige el asegurado, en caso de no tener

una cuenta registrada en nuestro
sistema, podras colocar una.

*Aplica para las polizas 70B y 70BC.

Escoge el tipo de reclamo, completa
los datos y envia la solicitud.

Podras darle seguimiento a tus
reclamos presentados en tiempo real.




e Encuentra

~ Otros
Estatus Online
Reembolso gastos médicos

Rapafirine
genelcios

Productos ASSA

Guias videos

B & B|&®|f BY

LOCA

Dentro de esta opcidon podras acceder a:

¢ o -Red médica, hospitales locales y red
& B internacional
(e }—— -~ Ubicacion de nuestras sucursales a nivel
: nacional

® - Listado de talleres autorizados

f: _ - Calcular un nuevo seguro de automovil o salud
J e Presiona el botén “Encuentra”.

Automaticamente se desplegaran
otras opciones de informacién.

¢ Beneficios

- Estatus Online
(e -

[I:g Reembolso gastos médicos
Eﬂg Encuentr
e
df  Beneficios
@ Productos ASSA
Guias videos
H nfo ASSA
-~ ACGA

Aqui podras conocer la informacion de
descuentos especiales en clinicas, farmacias,
laboratorios y otros comercios; para

J—— asegurados de ASSA.

e Presiona el boton “Beneficios”.
Automaticamente se desplegaran
otras opciones de informacion.



e Productos ASSA

LI}(“,‘:-)» Reembolso gast edico

ﬁg Encuentr
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Gufas videos

Bl nfoAssa

Q’H (ﬂ\lin' ) ASSA

Tendras acceso a la informacion de
coberturas y beneficios incluidos en
nuestros planes de automovil, salud
y vida. Ademas podras cotizar

) cualquiera de los planes que te

interese.

®* Presiona el botén “Productos
ASSA”. Automaticamente se
desplegaran otras opciones de
informacion.

e Guias y videos

Podras visualizar guias, videos o
tutoriales sobre nuestros productos

Presiona el botén “Guias vy

Selecciona el tutorial o video

%‘5 cuentr
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@ Productos ASSA
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B infoassa
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gue deseas visualizar.



¢ Info ASSA e Quiosco ASSA
@ Productos ASSA Guias videos
Guias videos ﬁ Info ASSA
[ m Info ASSA ] [ [m Quiosco ASSA ]
[m Quiosco ASSA EI Mi cedula
E¥ Micédula d Mi licencia de conducir
O Mi licencia de conducir

Te permite descargar la informacion

. Conoce los principales canales de . e de coberturas y beneficios de cada
& = atencion de ASSA, disponibles para & s uno de nuestros productos o planes.
@ S tus consultas, solicitudes o tramites. Cg

L . , * ®* Presiona el botén “Quiosco
® * Presiona el boton “Info ASSA”. ® proncens . Q

2 Veras nuestros canales de - ASSA”.
C H— ., . o * Elige el plan deseado y presiona
B cuowon atencion al cliente. (CR j— & P yp

“descargar” para visualizar la
informacion completa.



<& N SA
. o [ﬁ:l QL ASSA
e Mi cédula
[EI Mi cédula ]
d Mi licencia de conducir
Podras tomar y cargar la foto de ambas
¢ e caras de tu cédula para tenerla a tu
alcance en caso de requerirla. También
é tendras la opcion de compartirla
b digitalmente.
=3 «
f: * Presiona el botén “Mi cédula”.
(@ }— e Toma la foto vy presiona
€(( o

“guardar”.

* En la esquina superior derecha
sobre la foto, veras este botdn
gue te permitira ver ambas caras
de la foto:

e También, en la esquina superior
derecha de la pantalla, veras este
botén, el cual te permite
compartir la foto de forma digital.

e Mi licencia
de conducir

< Otros

Ouinsco ASSA
..-4-.]» JUIDSCO ASSA

=% Micédula

Podras tomar y cargar la foto de
ambas caras de tu licencia de
conducir para tenerla a tu alcance
en caso de requerirla. También
tendrds la opcidn de compartirla
digitalmente.

* Presiona el botén “Mi licencia de
conducir”.

e Toma Ila foto y presiona
“guardar”.

e En la esquina superior derecha
sobre la foto, verds este botdn
que te permitird ver ambas caras
de la foto:

También, en la esquina superior

e derecha de la pantalla, veras este

boton, el «cual te permite
compartir la foto de forma digital.
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el leon azulado

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.




