Facilitacion ASSA

Otra alternativa para resolver sus
conflictos de transito

La Facilitaciéon ASSA es un método alterno para la resolucién de conflictos, en caso
de accidentes de transito menores, donde no hay acuerdo de responsabilidad entre

las partes.

Este método no requiere la intervencion de la policia de transito. ASSA llevara a
cabo el proceso de facilitacion para resolver el conflicto, mediante un especialista

en casos de transito.

é¢Como funciona?

1. Siambas partes aceptan resolver el caso por esta via, firmaran un documento en el que
se comprometen a participar de una reunion para la resolucién del conflicto y a aceptar
el resultado de la misma.

2. Esta reunidn se realizara en las oficinas de ASSA (ubicadas en Calle 50).

3. De lograrse un acuerdo en el acto de facilitacion, se suscribira un acta donde se
detallara el responsable y el reclamo se tramitara de manera regular bajo la
poliza de este.

4. De no lograrse un acuerdo en el acto de facilitacién, no hay posibilidad de que los
asegurados se acojan a la via ordinaria (parte policivo y audiencia de transito). En

tal caso, se suscribird un acta estableciendo que cada parte asumira sus dafios bajo su

pdliza o con sus propios recursos, si No cuenta con cobertura completa.




Aplica cuando...

« Ambas partes son asegurados de ASSA y aceptan acogerse al proceso de
facilitacion.

° No hay lesionados.

* No hay indicios de que alguno de los conductores se encuentre bajo los efectos
del alcohol y/o cualquier tipo de drogas prohibidas por Ley.

» Los conductores son mayores de edad.

* No estdn involucrados vehiculos comerciales, del Estado o diplomaticos.

Beneficios de la Facilitacion ASSA

« No tendrd que esperar al transito para levantar el parte policivo.
« Su caso serd resuelto en menor tiempo en comparacion con una audiencia de
transito, por lo que el tramite de su reclamo iniciard mas pronto.

e Evitard la multa acreditada por el transito, en caso de ser el responsable del
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accidente.
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Para consultas, escribanos a nuestro web chat desde www.assanet.com
o al correo servicioalcliente@assanet.com, contacte
a su corredor de confianza o lldmenos al 800-ASSA (2772).
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Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.



