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CONDICIONES GENERALES

ACUERDO DE SEGURO

Mediante esta Péliza y en consideracion del pago, o de la garantia de pago, de la Prima estipulada dentro del periodo convenido y
fundandose en la veracidad y exactitud de las Declaraciones del Asegurado, o de quien por él contrate este seguro, cuales declaraciones
forman parte integrante de esta Pdliza - ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S. A. (denominada en adelante “la Compafiia”) conviene con el
Contratante nombrado en la Condiciones Particulares (denominado en adelante “el Contratante” y/o “el Asegurado” en la medida que la
figura de Contratante y Asegurado concurran en la misma persona) en celebrar un Contrato de Seguro, sujeto a los términos, condiciones,
limites de responsabilidad y demas estipulaciones contenidos en la Pdliza o adheridos a ella mediante Endoso con el fin de trasladar el(los)
riesgo(s) del(los) Asegurado(s) nombrado(s) en las Condiciones Particulares (denominado en adelante “el Asegurado”) a la Compaiiia. El
derecho a gozar de las prestaciones que se puedan suministrar mediante esta Pdliza depende del correcto cumplimiento de parte del
Asegurado con todos dichos términos, condiciones y demas estipulaciones. En la medida que la figura de Contratante y Asegurado no
concurra en la misma persona, sera obligacién del Contratante cumplir, o hacer que el Asegurado cumpla, con las obligaciones que la ley
y/o el presente Contrato de Seguro atribuya al Asegurado.
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CLAUSULA | — DEFINICIONES

ABANDONO: Descuidar o desamparar el bien asegurado, incumpliendo con la obligacion contractual de suministrarle proteccién y cuido
durante la Vigencia de la Pdliza.

ACCIDENTE DE TRANSITO MENOR: Toda colisién que ocurra entre uno o mas Vehiculos de motor, producto del impacto, donde se permita
que los Vehiculos sean desplazados fuera de la via por sus propios conductores, sin ningun tipo de auxilio mecanico (reparaciones, uso de
gruas, etc.) y que sus ocupantes o terceros involucrados en el hecho no resulten con algun tipo de lesion.

ACREEDOR / CESIONARIO: Es la persona natural o juridica a quien el Contratante ha cedido irrevocablemente el pago o indemnizacién que
de otra forma hubiese recibido el Contratante y/o el Asegurado de acuerdo a los términos y condiciones de la Pdliza y la legislacidn aplicable.

ENDOSO: Documento escrito que modifica parte de las Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Condiciones Generales, ya sea
gue se emitan coetdneamente o con posterioridad a la emisién de la Pdliza, ya sea por solicitud del Contratante, como garantia o
requerimiento de la Compafiia para la aceptacion del contrato, o para comunicar/incluir alguna norma legal o estatutaria que de igual
forma se consideraria incluida al Contrato de Seguro. El(los) Endoso(s) se redactara(n) mediante documento(s) separado(s) y constituye(n)
parte integral del Contrato de Seguro.

AGENCIA / CONCESIONARIO AUTORIZADO / DISTRIBUIDOR AUTORIZADO: Es la persona juridica autorizada por los fabricantes de
Automdviles para la venta de los mismos, los cuales pueden ofrecer servicios de repuestos, accesorios, chapisteria, pintura, mano de obra,
entre otros.

AJUSTADOR INDEPENDIENTE DE SEGUROS / INSPECTOR DE AVERIAS: Es la persona natural o juridica con licencia o idoneidad para
examinar, investigar y determinar la causa real de un siniestro. A la vez, es la persona con la funcion de calificar, informar y opinar sobre
la cobertura de un Siniestro, cuantificar la pérdida y determinar el monto indemnizable con absoluta imparcialidad y objetividad.

2
Estas Condiciones Generales se encuentran autorizadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama para su comercializacién entre el Publico
Consumidor mediante Resolucién No. DRLA - 017 de 24 de marzo de 2025, y segun registro de ASSA Compafiia de Seguros, S.A., Codigo PA-CG-02-AUTO
ESENCIAL - 01.10.2024.



ASEGURADO: Es la persona natural o juridica sobre quien recae el riesgo que se ha cedido a una Aseguradora, por medio de la celebracién
de un Contrato de Seguro (ver Condiciones Especiales).

ASEGURADORA / COMPANIA DE SEGUROS: Persona juridica constituida o inscrita de acuerdo con las Leyes de la Republica de Panama 'y
autorizada por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, que tenga por objeto operaciones de seguros y/o de fianzas. Para
efectos de este contrato, denominada indistintamente “la Compafia” o “la Aseguradora”.

AUTOMOVIL: Se refiere a un Vehiculo autopropulsado por un motor propio y destinado al transporte terrestre de personas o cosas sin
necesidad de carriles que para su circulacion legal requiere de registro y placa correspondiente. Para efectos de la Pdliza también se usan los
términos Auto y Vehiculo(s) o Vehiculo Automotor (ver Condiciones Especiales).

AUTORIDAD COMPETENTE: Cualquier autoridad que deba conocer de la materia o caso en particular, atendiendo la competencia legal
asignada o conferida.

AVERIA(S) O DESPERFECTO(S) MECANICO(S): Todo dafio, rotura y/o deterioro Fortuito, que impida la circulacién auténoma del Automavil
Asegurado, siempre que no se trate de una colisidn o accidente.

CARTA DE COMPROMISO DE PAGO: Notificacion formal que presenta la Aseguradora al Contratante, Asegurado, Acreedor o Cesionario
declarando el Siniestro como Pérdida Total y expresando el monto de indemnizacién correspondiente.

COBERTURA(S) BASICA(S): Se refiere a la(s) Cobertura(s) minima(s) que la Compaiiia ofrece con la adquisicién de la Péliza.

COBERTURA(S) ADICIONAL(ES) / COBERTURA(S) OPCIONAL(ES): Se refiere a la(s) Cobertura(s) adicional(es) a la(s) minima(s) que la
Compaiiia ofrece con la adquisicidn de la Pdliza, previo el pago de la Prima adicional por parte del Contratante.

COBERTURA DE RIESGOS NOMBRADOS: Corresponde a la modalidad de Cobertura en la cual la Aseguradora limita la proteccion otorgada
a los Eventos exclusiva y taxativamente listados en la(s) Cobertura(s), en los términos y condiciones de la Péliza. Los Eventos siempre deben
ser producto de Siniestros de cardacter Fortuito, accidental, subito, imprevisto, y ajenos a la voluntad del Asegurado (ver Clausula Il — Objeto,
Coberturas y Exclusiones - “OBJETO DEL SEGURQ”).

COBERTURA DE TODO RIESGO: Corresponde a la modalidad de Cobertura en la cual la Aseguradora no limita la proteccion otorgada a los
Eventos listados siempre y cuando los riesgos correspondan al tipo y ramo de seguro que se contrata. Es contractualmente necesario listar
exclusiones; sin embargo, aun cuando un Evento no se encuentra expresamente listado en las exclusiones, los Siniestros siempre deben
ser de cardcter Fortuito, accidental, subito, imprevisto, y ajenos a la voluntad del Asegurado (ver Clausula Il — Objeto, Coberturas y
Exclusiones - “OBJETO DEL SEGURQ”).

CONDICIONES ESPECIALES: Es el conjunto de Clausulas que son incluidas por la Aseguradora en las Condiciones Generales, o mediante
Endoso, por razones de orden técnico de la Péliza o para modificar alguna circunstancia contenida en las Condiciones Generales o en
cualquier parte del Contrato de Seguro. Se incluyen dentro de las Condiciones Especiales cualquier garantia especifica que solicite la
Aseguradora al Contratante o Asegurado(s) a fin de aceptar el aseguramiento de los riesgos objeto del Contrato de Seguro.

CONDICIONES GENERALES: Es el conjunto de Clausulas que recoge, de manera general, los términos, condiciones y principios basicos que
regulan los contratos de seguro, como son los derechos, obligaciones, Coberturas, limitaciones y exclusiones que adquieren o a las que se
someten las partes contratantes.

CONDICIONES PARTICULARES: Es el conjunto de Clausulas que particularizan un Contrato de Seguro, segin aspectos relativos al riesgo
individualizado que se asegura, datos del Contratante, Asegurado, Acreedor(es), Direccion(es), Descripcion de los bienes u objetos
asegurados, Limites de Responsabilidad, Deducibles, Vigencia de la Péliza, Primas, y demas caracteristicas.

CONDUCTO DE PAGO / METODO DE PAGO: Los pagos se deben realizar en la Direccién de la Compafiia; sin embargo, el Contratante, por
su cuenta y riesgo, podra optar, para su facilidad, realizar el(los) pago(s) mediante vias alternas como transferencia bancaria, pago al
Corredor de Seguros, deduccidén automatica a tarjeta de crédito, descuento directo a la cuenta de ahorro y/o cuenta corriente o cualquier
otro método que el Contratante expresamente solicite y sea aceptado por la Compaifiia, segiin se muestra en las Condiciones Particulares.
Sin embargo, el método o forma seleccionado por el Contratante no le exime de su responsabilidad de que el(los) pago(s) llegue(n) a la
Direccion de la Compaiiia.

CONDUCTOR: Es la persona autorizada por el Asegurado o Contratante de la Pdliza a manejar el Vehiculo a motor objeto de este seguro
previendo que posea los requisitos legales y facultades fisicas necesarias para tal actividad. Es quien, por la conduccidn del Vehiculo, puede
ocasionar dafios a terceros, en sus bienes o personas, como consecuencia de un hecho de circulacion.
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CONTRATANTE: Es la persona natural o juridica con la cual la Aseguradora realiza el proceso de comercializacién que culmina en la
celebracion de un Contrato de Seguro. Puede actuar como Contratante no solamente el Propietario de la cosa asegurada, sino todo aquel
que tenga sobre ella un derecho real o una responsabilidad en la conservacién de la misma. Por tanto, el seguro de cosas puede ser
contratado por cuenta propia o por cuenta de otro. Es al que corresponden las obligaciones que se deriven del contrato, salvo las que por
su naturaleza deban ser cumplidas por el Asegurado. Es la persona natural o juridica que tiene la responsabilidad contractual de cumplir
con el pago de la Prima aun cuando la haya delegado administrativamente en otra persona.

CONTRATO DE SEGURO / POLIZA DE SEGURO / POLIZA: Es el contrato mediante el cual la Aseguradora se obliga a aceptar, a cambio del
pago por parte del Contratante de la Prima y del cumplimiento por parte de éste de las obligaciones que segun el contrato le competen, la
transferencia de riesgos asegurables, y se obliga contractualmente, ante el acaecimiento de un riesgo, a indemnizar con relacion a la(s)
Cobertura(s) por las pérdidas econdmicas sufridas o a compensar un capital, una renta y otras prestaciones convenidas. El Contrato de
Seguro se constituye por escrito en la Pdliza de Seguro compuesta por las Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Condiciones
Generales, y las Declaraciones del Asegurado contenidas preferentemente en la Solicitud de Seguro. El Contrato de Seguro podra contener
Coberturas contra riesgos sobre si mismo, o sobre otras personas, o sobre objetos o patrimonios, propios o de Terceras Personas que seran
objeto del Contrato de Seguro. La Aseguradora detallara en la Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones - “OBJETO DEL SEGURO”
cuando se trate de un Contrato de Seguro de Riesgos Nombrados, o un Contrato de Seguro de Todo Riesgo.

CONTRATO DE ADHESION: Aquel cuyas Clausulas han sido redactadas por la Aseguradora sin la participacion del Contratante, pero con la
aprobacion de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. En este tipo de contrato se consideraran nulas las estipulaciones
que impliquen renuncia o disminucién de un derecho reconocido en la Ley de Seguros y las normas que la desarrollan.

DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCERAS PERSONAS: Pérdida, destruccién o deterioro de bienes o cosas materiales propiedad de Terceras
Personas / Terceros Afectados, como consecuencia directa y exclusiva de un accidente de trénsito derivados por el uso del Vehiculo
asegurado, en el que el Asegurado resulte obligado a pagar conforme a disposiciones de la legislacidn vigente sobre responsabilidad civil.

DECLARACION(ES) DEL ASEGURADO: Manifestacién del Contratante, Asegurado, o sus representantes, mediante la cual se comunica a la
Aseguradora la situacion y estado de hechos que constituyen la base para la aceptacion de un riesgo en particular y/o de la Prima a cobrar
por parte de la Compaiiia (ver Clausula IV - Disposiciones Generales - “NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGUROQO”).

DEDUCIBLE: Suma fija o porcentual que se establece en las Condiciones Particulares de la Pdliza. Representa la participacion econdmica
del Asegurado en la pérdida o Siniestro. Para que un Evento o Siniestro amparado sea atendido e indemnizado por la Compaiiia de Seguros,
el monto de la pérdida a ser indemnizada debe superar el monto deducible.

DEPRECIACION APLICABLE: Disminucién periddica que se aplica al valor de un bien para estimar su Valor Real. La depreciacién puede
derivarse de varias razones principales: marca, modelo, el desgaste debido al uso, estado de conservacidn, el paso del tiempo o antigliedad
y la obsolescencia. En la Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones — SECCION Il Dafios Materiales — “BASES DE INDEMNIZACION” se
definen los porcentajes minimos de Deprecacion Aplicable para Pérdida Total y Pérdida Parcial.

DiA DE COBRO: Dia en el que el Asegurado debe realizar el pago de la Prima en la Direccién de la Compafiia de Seguros segtn la frecuencia
y monto establecidos en las Condiciones Particulares.

DIRECCION: Se refiere a la direccién de la Compafifa, Contratante, Asegurado e Intermediario de Seguros establecida en las Condiciones
Particulares que serd utilizada para el envio de las notificaciones que por cualquier concepto deban hacerse las partes. Se incluye dentro
del término Direccidn, el domicilio fisico empresarial o residencial, el apartado postal y/o la direccién de correo electrénico que aparezca
en las Condiciones Particulares.

DROGA(S): Sustancia(s) que alteran el funcionamiento del sistema nervioso central consumidas bajo prescripcion/receta médica o a libre
voluntad. Estas se clasifican en drogas depresoras (alcohol, heroina, morfina, metadona, etc.), estimulantes (mayores tales como la cocaina
o las anfetaminas; y menores como la nicotina o las xantinas); y perturbadoras (LSD, las drogas de sintesis, alucinégenos).

ENDOSO: Documento escrito que modifica parte de las Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Condiciones Generales, ya sea
gue se emitan coetdneamente o con posterioridad a la emision de la Péliza, ya sea por solicitud del Contratante, como garantia o
requerimiento de la Compafiia para la aceptacion del contrato, o para comunicar/incluir alguna norma legal o estatutaria que de igual
forma se consideraria incluida al Contrato de Seguro. El(los) Endoso(s) se redactara(n) mediante documento(s) separado(s) y constituye(n)
parte integral del Contrato de Seguro.

ENFERMEDAD: Cualquier enfermedad transmisible, no transmisible, infecciosa, endégena, exdgena, ambiental, esporadica, endémica,
epidémica, pandémica, o de cualquier otro tipo o clasificacion.
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EQUIPO ESPECIAL / ADICIONAL: Cualquier parte, accesorio o componente que se adapte o adicione al Automovil.
EVENTO(S): Un suceso accidental que conlleva a un Siniestro.

EXCLUSION(ES): Condicién(es) o Evento(s) por el(los) cual(es) la Compafifa de Seguros no sera responsable aun cuando el Evento sea
considerado Fortuito, accidental o imprevisto. En este(os) caso(s), la Compafiia no estard obligada a pagar indemnizaciones.

EXPEDIENTE CLINICO: Conjunto de documentos de valor médico legal, que contiene los datos, valoracién, historial clinico e informacién de
cualquier indole sobre la evolucién clinica de un paciente, asi como documentos relativos al proceso asistencial de cada enfermo,
identificando a los médicos y demas profesionales asistenciales que han intervenido en el mismo, procurando la maxima integracion posible
de la documentacion.

FORMA DE PAGO / FRECUENCIA DE PAGO / PERIODICIDAD DE PAGO / PLAZO DE PAGO: Frecuencia con el que el Contratante se obliga a
realizar los pagos de la Prima en la Direccion de la Compafiia, segiin se muestra en las Condiciones Particulares.

FORMATO UNICO Y DEFINITIVO PARA ACCIDENTE DE TRANSITO MENOR: Documento otorgado por la Autoridad Competente, utilizado al
momento de un Accidente de Transito Menor, en el que uno de los involucrados acepta la responsabilidad del accidente.

FORTUITO: Acontecimiento inesperado que no haya podido ser previsto, como un naufragio, un terremoto, una conflagracion y otros de
igual o parecida indole.

HORA OFICIAL / HORA CONTRACTUAL: Hora del dia en la cual inicia y expira la Vigencia de la Pdliza segin se muestra en las Condiciones
Particulares.

INFRASEGURO: Situacidn que ocurre cuando el seguro se hace por un valor menor al valor integro de la cosa asegurada. En este caso, la
Compaiiia s6lo responde, en proporcion de lo asegurado, y lo que ha dejado de asegurarse. Se habla de Infraseguro cuando el Asegurado
no se encontraba en conocimiento de esta situacién y/o cuando la porcidon no asegurada por la Compafiia no es asegurada por otro
Asegurador.

INSPECCION: Es un anélisis o evaluacién mas detallada de los riesgos que la Compafiia considere mas relevantes. La Compaiiia podra, a su
discrecidn, permitir que el Asegurado o su representante realicen inspecciones utilizando las herramientas tecnoldgicas de la Compaifiia.
Dichas inspecciones se considerardn, para efectos de esta Pdliza como una Declaracién del Asegurado.

INTERMEDIARIO DE SEGUROS: Son los agentes de seguros, las sociedades agencias de seguros (en adelante “Agente de Seguros”); las
sociedades corredoras o productoras de seguros, los corredores o productores de seguros (en adelante “Corredor de Seguros”), y las
Empresas del Canal Alternativo de Comercializacion. Es el mediador en la contratacion del seguro entre el Contratante o Asegurado y la
Compaiiia. El Intermediario de Seguros es el representante del Contratante en la celebracién del Contrato de Seguros (ver Clausula IV -
Disposiciones Generales - “INTERMEDIARIOS DE SEGUROS - EFECTOS Y RESPONSABILIDADES”).

LESIONES CORPORALES: Dafio, detrimento corporal o Enfermedad, incluyendo muerte, como consecuencia directa y exclusiva de un
accidente de transito derivados por el uso del Vehiculo asegurado.

LIMITE(S) DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad méaxima que pagara la Compafiia en concepto de una Cobertura particular segin se muestra
en las Condiciones Particulares. Este Limite de Responsabilidad no incrementa la Suma Asegurada. Cualquier Limite de Responsabilidad
que no se encuentre definido dentro de alguna Cobertura se entenderd como un Limite de Responsabilidad dentro de la Cobertura Bdasica.

PASAJERO(S): Persona(s) que esté(n) entrando, dentro o saliendo del Automdvil, siempre y cuando el Automévil esté siendo usado por el
Asegurado o su conyuge si reside bajo el mismo techo, o con el permiso del Asegurado.

PERDIDA PARCIAL: Cuando los costos y gastos para reparar, reconstruir, o reacondicionar el bien dafiado son inferiores al producto de la
multiplicacién del porcentaje indicado en la Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones — “BASES DE INDEMNIZACION” por la Suma
Asegurada que la Pdliza exige para dicho bien segtn la Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones - “BASES DE ASEGURAMIENTO”.

PERDIDA TOTAL: Cuando los costos y gastos para reparar, reconstruir, o reacondicionar el bien dafiado, neto de cualquier Depreciacién
Aplicable a piezas, sean iguales o mayores al producto de la multiplicacion del porcentaje indicado en la Clausula Il — Objeto, Coberturas y
Exclusiones — “BASES DE INDEMNIZACION” por la Suma Asegurada que la Pdliza exige para dicho bien segin la Clausula Il — Objeto,
Coberturas y Exclusiones - “BASES DE ASEGURAMIENTO”, menos la Depreciacion Aplicable.
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PERIODO DE GRACIA: Plazo durante el cual, aunque la Compafiia no haya recibido alguno de los pagos fraccionados subsiguientes, surten
efecto las Coberturas de la Pdliza en caso de Siniestro. Tiene como justificacion no sélo facilitar al Contratante el pago de las primas, sino,
fundamentalmente, evitar las situaciones de injusticia que se producirian cuando un Contratante y/o Asegurado no hubiese podido cumplir
con su obligacion de pago de primas en la Direccion de la Compafiia por causas imputables a retrasos o deficiencias administrativas de la
Compaiiia o Intermediario de Seguros.

PIEZA(S) GENERICA(S): Es una pieza fabricada por una compafiia distinta a la del fabricante del Automévil, o alguno de los contratistas
autorizados, y que puede sustituir alguna pieza especifica original, y por ende garantizan el dptimo funcionamiento mecanico del Vehiculo.

PIEZA(S) ORIGINAL(ES): Es una pieza producida por el fabricante del Automovil, o alguno de los contratistas autorizados del fabricante del
Automovil, para ser comercializados con el respaldo de la marca y por ende garantizan el 6ptimo funcionamiento mecanico del Vehiculo.

PRIMA: Es el precio del seguro o contraprestacién que el Contratante paga a la Compaiiia por la transferencia de los riesgos Objeto del
Seguro.

PRIMA DEVENGADA: Porcion de la Prima que la Compaiiia tiene derecho a ganar durante le Vigencia de la Pdliza.

PRIMA NO DEVENGADA: Porcion de la Prima que, en caso de cancelacion o Terminacién del Contrato de Seguro antes del fin de la Vigencia
de la Pdliza, le debe ser acreditada al Contratante.

PROPIETARIO: Es la persona natural o juridica a cuyo nombre se encuentra inscrito el Vehiculo en el Registro Unico Vehicular (“RUV”) al
momento de celebrarse el contrato de seguro segun Declaraciones del Contratante, Asegurado o su representante. La Compafiia podra,
mas no esta obligada a, validar las Declaraciones del Contratante, Asegurado u su representante.

PUBLICO CONSUMIDOR: Se refiere a personas naturales o juridicas quienes se adhieren a los Contratos de Seguro con Clausulas redactadas
por la Aseguradora, con lo cual se limitan a aceptar o rechazar el contrato en su integridad. Dentro del “Piblico Consumidor” no se incluyen
a las personas que negocian el contenido y Clausulas del Contrato de Seguro.

REHABILITACION: Proceso de suscripcion de la Compafiia para restablecer la Cobertura de la Péliza del(los) bien(es) asegurado(s) que
haya(n) perdido derecho a los beneficios de la Péliza con motivo de suspension de Cobertura por incumplimiento en el pago de la Prima.

REMOLQUE: Vehiculo de acople temporal que carece de motor propio para desplazarse, por lo que ha sido construido especialmente para
ser halado por un Vehiculo Automotor.

RENOVACION DE LA POLIZA: La renovacidn consiste en otro Contrato de Seguro que se emite con el propésito de dar continuidad de
cobertura a los bienes o personas Objeto del Seguro. La renovacion contendra los términos y condiciones que las partes acuerden para el
nuevo periodo de vigencia. En la Clausula IV — Disposiciones Generales — “RENOVACION” se expresa si el Contrato de Seguro corresponde
a “un caso de renovacion”, o si el Contrato de Seguro corresponde a un caso en donde la renovacion no es una obligacién contractual de
la Compaiiia ni tampoco del Contratante o Asegurado.

RESPONSABLE DE PAGO: Lo es el Contratante o la persona natural o juridica en la cual el Contratante ha delegado de forma contractual o
administrativa la funcién de pagar las primas, sin que esto constituya un cambio en la obligacién contractual que tiene el Contratante de
pagar las primas a la Compaiiia en la Direccién de ésta. El pago de la Prima por parte de una persona distinta al Contratante esta sujeto
a la autorizacion de la Compaiiia; por tanto, la Compaiiia, en cualquier momento podra rechazar que el pago de la Prima sea efectuado
por una persona distinta al Contratante.

SALVAMENTO: Valor econémico de la parte aprovechable, para la Compaiiia, del bien Asegurado luego de la ocurrencia de un Siniestro
previamente pagado.

SECCION(ES): Conjunto de Coberturas que son aplicables o un bien o persona dentro de una misma Suma Asegurada.

SEGURO OBLIGATORIO BASICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (COBERTURA SOBAT): Corresponde a las Coberturas de Responsabilidad
Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Lesiones Corporales a Terceras Personas ocasionados por un Accidente de Transito
derivados por el uso del Vehiculo asegurado de acuerdo a los términos y condiciones contenidos en el Reglamento de Trénsito y en la Ley
que regula el Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT).

SEMOVIENTE: Que se mueve por si mismo. Animal de granja.
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SINIESTRO(S): Constituye la accidn, ocurrencia o aparicién del riesgo descrito en alguna de las Coberturas de la Pdliza. Acontecimiento
inesperado, Fortuito, accidental, subito, imprevisto, y ajeno a la voluntad del Asegurado.

SOBRESEGURO: Situacion que ocurre cuando el seguro se hace por un valor mayor al valor integro de la cosa asegurada. En este caso la
Compaiiia de Seguros sélo responde hasta por el Valor Real de las cosas aseguradas.

SOLICITUD DE SEGURO / SOLICITUD DE CONTRATO DE SEGURO: Formulario o Cuestionario que recoge Declaraciones del Asegurado que
contiene informacion minima para efectuar la evaluacidn del riesgo y eventual expedicion de la Péliza o Cobertura. La Solicitud de Seguro
no limita la responsabilidad del Contratante o Asegurado de declarar cualquier dafio, vicio, Averia o condicion que sean de su conocimiento
y que no sean expresamente solicitados en el Formulario o Cuestionario.

SUBLIMITE: Es la cantidad maxima que pagara la Compafifa en concepto de una Cobertura particular segiin se muestra en las Condiciones
Particulares; sin embargo, el Sublimite no incrementa el Limite de Responsabilidad o la Suma Asegurada. Cualquier Sublimite que no se
encuentre definido dentro de alguna Cobertura se entendera como un Sublimite dentro de la Cobertura Basica.

SUBROGACION: Son (i) los derechos que corresponden al Asegurado afectado contra los autores responsables del Siniestro que, en razdn
del Siniestro, se transfieren a la Compafiia hasta el monto de la indemnizacién pagada; y (ii) los derechos que corresponden a la Compafiia
con motivo del reemplazo parcial o total de los bienes Asegurados que, en razdn del Siniestro, se transfieren a la Compafiia con relacién a
los bienes reemplazados.

SUMA ASEGURADA: Es el Valor del Vehiculo que declara el Contratante y/o Asegurado en el Formulario, Cuestionario o Solicitud de Seguro,
y que es determinante para que la Compafiia establezca la Prima, Limite(s) de Responsabilidad, o haga una indemnizacién en caso de
Siniestro. En el caso de bienes, a fin de evitar coaseguro o Infraseguro, la Suma Asegurada debe corresponder al Valor Asegurable que se
indica en la Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones — “BASES DE ASEGURAMIENTO”. Corresponde a la suma maxima que pagara la
Compaiiia en concepto de Siniestro(s) durante la Vigencia de la Péliza para una o varias Coberturas.

SUSPENSION DE COBERTURA: Plazo posterior al “Periodo de Gracia” que se produce cuando el Contratante incumple con el pago de las
primas segun se detalla en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA”.
La Compaiiia tendra derecho a declinar cualquier indemnizacion sobre Siniestros ocurridos durante el periodo de Suspension de
Cobertura.

TALLER(ES) AUTORIZADO(S): Incluye talleres de mecdnica y chapisteria los cuales han sido seleccionados por la Compaiiia para realizar las
reparaciones y servicios de este Contrato de Seguro.

TERCERA(S) PERSONA(S) / TERCERO(S) AFECTADO(S): Se trata de toda persona no ocupante del Vehiculo asegurado, ajena de relacion
laboral, afinidad y/o consanguinidad con el Asegurado, que ve afectada su integridad fisica o su patrimonio por la ocurrencia de un Evento
amparable por este seguro. Las personas que se encuentren dentro del tercer grado de consanguinidad o segundo grado de afinidad del
Asegurado no seran consideradas Terceras Personas o Terceros Afectados.

TERRORISMO: Se entenderd terrorismo como todo acto, incluyendo, pero no limitado al empleo de fuerza o violencia y/o intento de ello,
de cualquier persona o grupo(s) de personas, si actla sola o de parte de o en conexidén con cualquier organizacidn(es) o gobierno(s),
comprometido para propdsitos politicos, religiosos, ideoldgicos, o similares propdsitos, incluyendo la intencidn de influir en cualquier
gobierno y/o poner al publico, o cualquier sector del publico, bajo temor (NMA 2921).

USO DEL AUTOMOVIL / USO DEL VEHICULO: Es el destino o utilidad que el Contratante, Conductor o Asegurado dara al Automévil y asi lo
ha declarado en la Solicitud de Seguro.

USO COMERCIAL: Se refiere a todo Vehiculo, propiedad de una persona natural o juridica, utilizado para transportar o remolcar mercancias,
equipos, carga y/o personas; prestar servicios de mensajeria, efectuar transporte remunerado de cualquier tipo, que beneficie al
Propietario y/o Conductor del Vehiculo. Lo anterior incluye, pero no se limita a taxis, Vehiculos usados dentro de plataformas tecnoldgicas
de transporte (solamente a efectos ilustrativos tipo Uber, Cabify, Easy Taxi, DiDi, etc.), Vehiculos de alquiler, Vehiculos de transporte
publico, Vehiculos de uso oficial, Vehiculos que se dediquen al transporte de mercancias o empleados y Vehiculos que sean utilizados con
fines de lucro. El Vehiculo se considera de Uso Comercial cuando sea utilizado en alguna de las actividades aqui descritas como de Uso
Comercial, aun cuando sea utilizado ocasionalmente para fines personales o particulares del Asegurado y/o Conductor del Vehiculo.
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USO PARTICULAR: Se refiere a todo Vehiculo, propiedad de una persona natural o juridica, que sea utilizado para el desarrollo exclusivo de
actividades personales, recreativas, familiares, de placer y sin fines de lucro y que no correspondan a la definicién de Vehiculos de Uso
Comercial.

VALOR COMERCIAL / VALOR DE MERCADO: Es el precio mas probable en que se podria comercializar un bien en la plaza, considerando
sumarca, modelo, el desgaste debido al uso, estado de conservacidn, el paso del tiempo o antigliedad y la obsolescencia en una transaccion
llevada a cabo entre un oferente y un demandante libre de presiones, bien informados. Es decir, el valor en el cual un bien con iguales o
similares caracteristicas se comercializa en la plaza.

VALOR ASEGURABLE: Para Vehiculo(s) Nuevo(s) el Asegurado, o su representante, debera declarar el valor integro del vehiculo de acuerdo
a la cotizacion o proforma de agencia autorizada local en la Republica de Panama, el cual se establece en las Condiciones Particulares al
inicio de Vigencia de la Pdliza. Para cada Renovacién de la Péliza, y para Vehiculo(s) Usado(s), se considerara el valor del Vehiculo(s) Nuevo(s)
menos veinte por ciento (20%) anual de depreciacién en el primer afio y quince por ciento (15%) anual en afios subsiguientes para
Automoviles de Uso Particular, y veinticinco por ciento (25%) anual de depreciacion en el primer afio y veinte por ciento (20%) anual en
afios subsiguientes para Automoviles de Uso Comercial. Cuando al momento de la contratacién del seguro, no se haya podido establecer
el valor del Vehiculo, se determinara el Valor Asegurable de acuerdo al Valor de Mercado, considerando su marca, modelo, el desgaste
debido al uso, estado de conservacion, el paso del tiempo o antigiiedad. Para la determinacién de este valor, se tomard en consideracion,
todas las plataformas tecnolégicas de referencia a nivel nacional, asi como la informacidn estadistica, que al respecto mantenga la
Compaiiia.

VALOR REAL: Corresponde al Valor Asegurable menos la Depreciacidn Aplicable acumulada. Se entiende entonces que es el valor del bien
objeto de seguro considerando la marca, modelo, el desgaste debido al uso, estado de conservacion, el paso del tiempo o antigliedad y la
obsolescencia. No obstante, el Contrato de Seguro define porcentajes de depreciacién minimos para Pérdida Total y Pérdida Parcial en la
Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones — Seccidn Ill Dafios Materiales — “BASES DE INDEMNIZACION”.

VEHICULO(S) NUEVO(S): Se trata de Vehiculos de fabricacion inferior a veinticuatro (24) mesesy que hayan sido vendidos por el fabricante,
distribuidor local o Agencia local en la Republica de Panama en los Gltimos doce (12) meses.

VEHICULO(S) USADO(S): Se trata de cualquier Vehiculo que no sea Vehiculo Nuevo de conformidad con las definiciones del Contrato de
Seguro.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo durante el cual la Compafiia se compromete, mediante el pago de una Prima, a cubrir un bien o una
persona segun se detalla en las Condiciones Particulares.

CONDICIONES ESPECIALES

1. ASEGURADO

El término ilimitado “Asegurado” incluye al Asegurado v, si éste es una persona natural, su cédnyuge si reside bajo el mismo techo, y también
incluye cualquier persona mientras esté usando el Automovil y cualquier persona u organizacion legalmente responsable por el uso del
mismo, siempre y cuando el uso del Automovil sea por el Asegurado o su cényuge o con el permiso tacito de cualquiera de los dos.

El seguro con respecto a cualquier persona u organizaciéon que no sea el Asegurado o su conyuge, no se aplica:

a) A ninguna persona u organizacion, o a ningun agente o empleado de éstos, que opera una agencia de ventas de Automoviles,
taller de reparaciones, estacion de servicio, almacenaje de Automdviles, o sitio publico para estacionar Automaviles, con
respecto a cualquier accidente que se origine de la operacion de los mismos, pero esta disposicion no se aplica a una persona
residente bajo el mismo techo que el Asegurado, a una sociedad de la que dicho residente o el Asegurado es un socio, o a
cualquier socio, agente o empleado de tal residente o sociedad;

b) A ningin empleado con respecto a Lesiones Corporales o muerte de otro empleado del mismo patrono, lesionado en funciones
de su trabajo como tal en un accidente derivado de la conservacion o del uso del Automavil en el negocio del patrono;

c) Aningun acarreador o depositario responsable por cualquier tipo de pérdida del o al Automavil Asegurado.

El término “el Asegurado” se usa separadamente y no colectivamente, pero la inclusidn en esta Pdliza de mas de un Asegurado de ningun

modo aumentara los Limites de Responsabilidad de la Compaiiia.
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2.

BIEN ASEGURADO

En las Cobertura(s) Basica(s) y/u Opcional(es) / Adicional(es) con excepcidn de la Division 2 de la Cobertura Adicional de Pagos por Asistencia
Médica y excepto donde se especifique lo contrario, el término Automévil Asegurado incluye a:

a)

b)

<)

AUTOMOVIL SUSTITUTO PROVISIONAL - Un Automdvil que no pertenece al Asegurado o a su cényuge si reside bajo el mismo techo,
mientras es usado provisionalmente como un sustituto del Automavil descrito cuando éste sea retirado de su uso normal por motivo
de rotura, reparacidn, acondicionamiento, pérdida o destruccion, siempre y cuando el Asegurado lo notifique por escrito a la
Compaiiia, declare el Automévil que va a reemplazar provisionalmente al Automovil asegurado, y la Compafiia lo acepte mediante
Endoso, el cual tendra una duracion de un maximo de sesenta (60) dias a partir de su emisién. EI Automovil Sustituto Provisional sera
amparado bajo las Coberturas Adicionales contratadas de la Seccion Il — Responsabilidad Civil de Automdviles en exceso de la
COBERTURA SOBAT; bajo las Coberturas Adicionales contratadas de la Seccidn Il — Dafios Materiales al Automovil y bajo la Divisién
1 de la Cobertura Adicional de Pagos por Asistencia Médica. El Automovil Sustituto Provisional con respecto a la Seccion 11l — Dafios
Materiales al Automavil sélo aplica cuando se acepte mediante Endoso, para Automoéviles de Uso Particular. Cuando el valor del
Automavil Sustituto Provisional exceda el valor del Automovil asegurado, la responsabilidad de la Compaiiia quedara limitada al
Limite de Responsabilidad definido en las Condiciones Particulares para el Automavil asegurado, y no aplicara Infraseguro.

AUTOMOVIL RECIEN ADQUIRIDO - Un Automdvil adquirido en propiedad por el Asegurado, quien es duefio del(los) Automdvil(es)
actualmente asegurado en esta Pdliza, estard igualmente asegurado por un periodo de tiempo de hasta quince (15) dias calendario
siguientes a la fecha de adquisicién de dicho Automoévil; después de este periodo, cesara este beneficio. Lo anterior siempre que el
Asegurado mantenga todos los Automoviles de su propiedad, y/o propiedad del cdnyuge que reside bajo el mismo techo, asegurados
con la Compaiiia, o si se trata de un reemplazo de Automdvil; sin embargo, el seguro con respecto al Automévil recién adquirido no
se aplica a ninguna pérdida contra la cual el Asegurado tenga otro seguro valido y cobrable, y estard limitado a los Limites de
Responsabilidad del Automdvil actualmente asegurado en esta Pdliza. El Asegurado pagara toda Prima adicional requerida con
motivo de la aplicacion del seguro a tal Automovil recién adquirido.

El término Automovil incluye también bajo las Coberturas Adicionales Comprensivo, Colision o Vuelco, Pérdida Total, Incendio y/o
Rayo, Robo o Hurto e Inclusién de Equipo Especial, su equipo estandar de fabrica.

Bajo la Divisidn 2 de la Cobertura Adicional de Pagos por Asistencia Médica, el término “Automovil” significa un Vehiculo terrestre a
motor o Remolque (trailer) no operado sobre rieles o hilos de arrastre, pero no significa: (1) un tractor de tipo agricola u otro equipo
disefiado principalmente para uso fuera de los caminos publicos, excepto mientras realmente se encuentra en los caminos publicos,
0 (2) un Vehiculo terrestre a motor o Remolque (trailer) mientras esté acondicionado para usarse como residencia o casa 'y ho como
Vehiculo.

REMOLQUE (TRAILER) O SEMIRREMOLQUE (SEMITRAILER) - Bajo las Coberturas Adicionales de Responsabilidad Civil por Lesiones
Corporales a Terceras Personas, Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y la Division 1 de la Cobertura
Adicional de Pagos por Asistencia Médica, un Remolque o semirremolque no descrito en la Péliza, cuando es disefiado para uso con
un Automovil particular de Pasajeros, si no estd siendo usado para fines comerciales con otro tipo de Automdévil, y bajo la Division 1
de la Cobertura Adicional de Pagos por Asistencia Médica si no es un Remolque o semirremolque usado como habitacion, oficina,
tienda, para exhibicion de productos o conduccién de Pasajeros.

El Remolque (Trailer) o Semirremolque (Semitrailer) quedara amparado dentro de la Pdliza; siempre y cuando el Asegurado notifique
y declare a la Compaiiia y; a su vez, la Compafiia lo haya aceptado mediante Endoso.

CLAUSULA Il - OBJETO, COBERTURAS Y EXCLUSIONES

SECCION I - SEGURO OBLIGATORIO BASICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (COBERTURA SOBAT)

OBJETO DEL SEGURO DE LA SECCION |

Las Coberturas bajo la Seccidn | relativas al Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (en adelante “COBERTURA SOBAT”) tienen
como objeto asegurar durante la Vigencia de la Pédliza, la Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Lesiones
Corporales a Terceras Personas ocasionados por un Accidente de Transito derivados por el uso del Vehiculo asegurado, de acuerdo a los
términos y condiciones contenidos en el Reglamento de Transito y Ley que regula la COBERTURA SOBAT. La responsabilidad de la Compafiia
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bajo las Coberturas de la Seccidn | es solidaria y los Terceros Afectados tienen un derecho legal directo contra la Compaiiia; pero dentro
del Limite de Responsabilidad y demas términos y condiciones de dicha Cobertura. Por tanto, en virtud de dicha solidaridad, aun cuando
no exista determinacion administrativa, civil, o penal, sobre la responsabilidad del Asegurado, la Compaiiia podra optar por llegar a
acuerdos, arreglos o indemnizaciones con cualquier Tercero Afectado a su entera discrecion.

La COBERTURA SOBAT corresponde a la categoria de Ramos Generales y es una Cobertura de Riesgos Nombrados. La Modalidad de
Cobertura es sobre Siniestros ocurridos dentro de la Vigencia de la Pdliza.

BASES DE ASEGURAMIENTO

Para efectos del presente Contrato de Seguro, los Limites de Responsabilidad para cada COBERTURA SOBAT corresponderan a los montos
minimos contenido en el Reglamento de Transito para Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Lesiones Corporales a Terceras
Personas, los cuales seran indicados en las Condiciones Particulares.

BASES DE INDEMNIZACION

La Compaiiia en ningin momento sera responsable por una suma superior al Limite de Responsabilidad de la Cobertura establecido en
las Condiciones Particulares. El pago se realizara de acuerdo a lo contenido en la Clausula IV - Disposiciones Generales - “AJUSTE Y
LIQUIDACION DE SINIESTROS” para Siniestros que hayan ocurrido dentro de la Vigencia de la Péliza.

COBERTURA(S) BASICA(S)

Se hace constar que el Contratante y la Compafiia con la celebracidn del presente Contrato de Seguro se adquiere(n) la(s) siguiente(s)
Cobertura(s) Basica(s) segun se detalla(n) en las Condiciones Particulares:

1) SEGURO OBLIGATORIO BASICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (COBERTURA SOBAT)

La Compaifiia, por ser la Compafiia Aseguradora del Vehiculo cuyo Conductor haya sido declarado responsable del Accidente de Transito,
esta obligada a indemnizar los Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Lesiones Corporales a Terceras Personas ocasionados por un
Accidente de Transito, siempre que (i) el Evento haya ocurrido dentro de la Vigencia de la Pdliza, (ii) el Tercero Afectado se encuentra
debidamente acreditado como afectado por un Accidente de Transito, y (iii) el Asegurado o el Tercero Afectado haya(n) presentado la
reclamacion a la Compaiiia conforme a la Clausula IV — Disposiciones Generales — “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE
SINIESTRO" y “FORMALIZACION DEL RECLAMO”.

Para efectos de esta Cobertura cuando el Asegurado no cumpla con su obligacién de aviso de Siniestro, asi como las demas obligaciones
que corresponde al Asegurado bajo la Clausula IV — Disposiciones Generales — “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE
SINIESTRO” y “FORMALIZACION DEL RECLAMO”, el Tercero Afectado deberd cumplirlas a fin de que la Compafifa pueda atender la
reclamacién. Por tanto, en caso de Siniestro, para efectos de facilitar el proceso probatorio de la ocurrencia del Siniestro, la determinacidn
de responsabilidad, y la cuantificacién de los dafios materiales o Lesiones Corporales, se recomienda que el Asegurado o el Tercero Afectado
utilice el Servicio de “Asistencia en Accidentes de Transito" segun se detalla en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “AVISO DE
SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO”. La persona que solicite la asistencia correspondiente debera identificarse
suministrando los datos que le sean requeridos como son: i) el nombre completo y cédula de identidad del Asegurado y del Tercero
Afectado; ii) numero de placa del Vehiculo cubierto y del Vehiculo afectado; iii) el lugar donde se encuentran los Vehiculos y las personas;
asi como las clases de servicios que precisan y cualquier otra informacién que por la particularidad del Evento ocurrido se requiera.

Mediante la COBERTURA SOBAT se garantiza al Propietario y/o al Conductor del Automavil asegurado, el pago a Terceros Afectados por
Lesiones Corporales y Dafios a la Propiedad de Terceras Personas ocasionados por un Accidente de Transito dentro de los Limites de
Responsabilidad para la COBERTURA SOBAT establecidos en las Condiciones Particulares.

Salvo que sea aplicable alguna de las Limitaciones Generales de Orden Juridico Superior establecidas en esta Pdliza para la COBERTURA
SOBAT, el pago al Tercero Afectado se realizara dentro del término de quince (15) dias habiles a partir de la presentacion satisfactoria
por parte de éste de los documentos requeridos para la tramitacion del reclamo, de conformidad con el modelo de péliza emitido por
la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, normativa y legislacion aplicable.

La COBERTURA SOBAT no incluye la Defensa Legal del Asegurado; por tanto, cuando, en virtud de la responsabilidad solidaria, la
Compaiiia opte por llegar a un acuerdo, arreglo o indemnizaciéon con cualquier Tercero Afectado, no quedara obligada a ofrecer o
continuar ofreciendo servicios de Defensa Legal del Asegurado. Cualquier decision de la Compaiiia relativa a acuerdos, arreglos o
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indemnizaciones a Terceros Afectados no debera ser interpretada como una aceptacion de responsabilidad de la Compaiiia o del
Asegurado.

LIMITE DE RESPONSABILIDAD

Limite de Responsabilidad - Cobertura de Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales - Seguro Obligatorio

El Limite de Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas que se expresa en las Condiciones Particulares como
aplicable a “cada persona” es el maximo de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafios, incluyendo gastos médicos, derivados
de Lesiones Corporales, incluso muerte en cualquier tiempo resultante de tales lesiones, sufridas por una persona como resultado de un
accidente.

El limite de tal responsabilidad que se expresa en las Condiciones Particulares como aplicable a “cada accidente” es sujeto a la anterior
disposicion para cada persona, el maximo total de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafos incluyendo gastos médicos,
derivados de Lesiones Corporales, incluso muerte en cualquier tiempo resultante de tales lesiones, sufridas por dos o mas personas
como resultado de un accidente.

Limite de Responsabilidad - Cobertura de Responsabilidad Civil por Daiios a la Propiedad de Terceras Personas

El Limite de Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas que se expresa en las Condiciones Particulares como
aplicable a “cada accidente” es el maximo total de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafios causados a la propiedad de
una o mas personas naturales o juridicas como resultado de un solo accidente.

LIMITACIONES GENERALES DE ORDEN JURIDICO SUPERIOR
La COBERTURA SOBAT se encuentra limitada para atender reclamaciones de Terceros Afectados siempre que:

1. Lareclamacion trate sobre Responsabilidad Civil producto de Daiios a la Propiedad de Terceras Personas o Lesiones Corporales
a Terceras Personas ocasionados por un Accidente de Transito.

El Evento haya ocurrido dentro del plazo de Vigencia de la Péliza.

El monto a indemnizar por parte de la Compaiiia no exceda el Limite de Responsabilidad de la Cobertura.

El derecho del Tercero Afectado no haya prescrito legalmente de conformidad con la legislacién vigente.

La ocurrencia de los hechos, su veracidad, y/o la cuantificacion de los dafios materiales y/o Lesiones Corporales puedan ser
probados considerando todos los medios y procedimientos aceptables o definidos bajo el Reglamento de Transito, la Ley que
regula la COBERTURA SOBAT, y la normativa de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

unepwnN

Para efectos de la COBERTURA SOBAT las declaraciones que afectan la existencia de la Pdliza son el Uso del Vehiculo, marca, modelo,
nimero de placa, dafos previos del Vehiculo, nombre del Propietario, edad y género del Conductor habitual del Vehiculo y el historial
de transito del Conductor. Por tanto, esta Péliza se considerara sin efecto y la Compaiiia no tendra responsabilidad alguna cuando el
Contratante, o su representante (Corredor de Seguros), hayan prestado declaraciones falsas relativas a las declaraciones descritas en
este parrafo y/o cuando la misma haya sido contratada de forma fraudulenta. Para efectos de esta Péliza lo contenido en este parrafo
también se considera Limitacidn(es) de Orden Juridico Superior.

La presente COBERTURA SOBAT se apega al modelo de péliza, normativa y legislacion aplicable. A la vez, incluye provisiones de la
Compaiiia para atender e interpretar el Contrato de Seguro de forma integral; sin embargo, cualquier condicion contenida en las
presentes Condiciones Generales que sea contraria al modelo de pdliza emitido por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de
Panamaj, a la normativa vigente o a la legislacion vigente se considerara nula y sin valor.

SECCION Il — RESPONSABILIDAD CIVIL DE AUTOMOVILES EN EXCESO DE LA COBERTURA SOBAT
OBJETO DEL SEGURO DE LA SECCION II

Las Coberturas bajo la Seccién Il tienen como objeto principal proteger el patrimonio e interés del Asegurado con motivo de la
Responsabilidad Civil del Asegurado derivada por el uso del Automovil asegurado, y actia en exceso de la Cobertura de la Seccién | - Seguro
Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT).
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La responsabilidad de la Compaiiia bajo las Coberturas de la Seccidon Il no es solidaria y los afectados no tienen un derecho legal directo
contra la Compaiiia. La proteccion que se garantiza al Asegurado para el pago a Terceras Personas sera con sujecion de los términos y
condiciones de la Pdliza; y hasta el Limite de Responsabilidad indicado en las Condiciones Particulares.

La Responsabilidad de Civil de Automéviles corresponde a la categoria de Ramos Generales y es una Cobertura de Riesgos Nombrados. La
Modalidad de Cobertura es sobre Siniestros ocurridos dentro de la Vigencia de la Pdliza y presentados conforme a la Clausula IV —
Disposiciones Generales — “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO”.

BASES DE ASEGURAMIENTO

Para efectos del presente Contrato de Seguro, los Limites de Responsabilidad para cada Cobertura seran los contratados por el Contratante
y/o Asegurado, los cuales seran indicados en las Condiciones Particulares. Con base a estos Limites de Responsabilidad contratados por el
Contratante y/o Asegurado, al inicio de vigencia de cada Renovacidn de la Pdliza, la Compafiia podra establecer nuevos Limites de
Responsabilidad para efectos de establecer los términos y condiciones de la Renovacion de la Péliza de forma mas justa y razonable para
el Asegurado.

Es responsabilidad y obligacion del Contratante mantener los Limites de Responsabilidad actualizados en todo momento.
BASES DE INDEMNIZACION

La Compaiiia en ningin momento sera responsable por una suma superior al Limite de Responsabilidad de la Cobertura. El pago se
realizara de acuerdo a lo contenido en la Clausula IV - Disposiciones Generales - “AJUSTE Y LIQUIDACION DE SINIESTROS” para Siniestros
que hayan ocurrido dentro de la Vigencia de la Pdliza.

COBERTURA(S) ADICIONAL(ES)

En consideracién del pago de la Prima adicional estipulada dentro del periodo convenido en las Condiciones Particulares, se hace constar
que el Contratante y la Compafiia han convenido en adicionar a esta Pdliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s) Adicional(es) siempre que sea(n)
debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares:

1) COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR LESIONES CORPORALES A TERCERAS PERSONAS

La Compaiiia pagara en nombre del Asegurado las sumas que el Asegurado llegue a estar obligado civilmente a pagar a titulo de dafios a
causa de Lesiones Corporales, incluyendo la muerte que ocurra como resultado de ellas, sufridas por cualquier Tercera Persona, causadas
accidentalmente y cuya Responsabilidad Civil proviene de la propiedad, mantenimiento o uso del Automovil cuando el Automovil fuere
usado por alguna de las personas definidas anteriormente como Asegurados. Bajo esta Cobertura, no se considerara Tercera Persona
al(los) Pasajero(s) del Vehiculo asegurado.

La Compaiiia también reembolsara los gastos incurridos por el Asegurado por concepto de asistencia médica y quirdrgica prestada a otros
y que fuere imperativa en el momento del accidente.

El Asegurado no podra negociar sin la anuencia, participacion y consentimiento de la Compaiiia.

Esta Cobertura no aplica y la Compaiia no respondera por ningtin reclamo ni indemnizara por concepto de pérdida de uso, lucro cesante,
pérdida de ingresos, ni por ninguna pérdida consecuente por tal dafio o destruccion de bienes de propiedad de Terceras Personas. Esta
Cobertura no ampara dafio moral o psicolégico.

Limite de Responsabilidad - Cobertura de Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas

El Limite de Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas que se expresa en las Condiciones Particulares como
aplicable a “cada persona” es el maximo de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafios, incluyendo gastos médicos, derivados
de Lesiones Corporales, incluso muerte en cualquier tiempo resultante de tales lesiones, sufridas por una persona como resultado de un
accidente.

El limite de tal responsabilidad que se expresa en las Condiciones Particulares como aplicable a “cada accidente” es sujeto a la anterior
disposicion para cada persona, el maximo total de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafios incluyendo gastos médicos,
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derivados de Lesiones Corporales, incluso muerte en cualquier tiempo resultante de tales lesiones, sufridas por dos (2) o mas personas
como resultado de un accidente.

2) COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A LA PROPIEDAD DE TERCERAS PERSONAS

La Compaiiia pagara en nombre del Asegurado las sumas que el Asegurado llegue a estar obligado civilmente a pagar a titulo de dafios a
causa de la destruccion de bienes de propiedad de Terceras Personas causadas por accidente, siempre y cuando dicha Responsabilidad Civil
del Asegurado provenga de la propiedad, mantenimiento o uso del Automdévil.

Esta Cobertura no aplica y la Compaiiia no respondera por ningtin reclamo ni indemnizara por concepto de pérdida de uso, lucro cesante,
pérdida de ingresos, ni por ninguna pérdida consecuente por tal dafio o destruccion de bienes de propiedad de Terceras Personas. Esta
Cobertura no ampara dafio moral o psicolégico.

Limite de Responsabilidad - Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas

El Limite de Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas que se expresa en las Condiciones Particulares como
aplicable a “cada accidente” es el maximo total de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los dafios causados a la propiedad de
una o mas personas naturales o juridicas como resultado de un solo accidente.

3) COBERTURA DE LIMITE UNICO COMBINADO

En caso de Lesiones Corporales a Terceras Personas y Dafios a la Propiedad de Terceras Personas, la suma maxima a pagar por accidente
sera la indicada en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, suma que pagard en nombre del Asegurado a razén de “Responsabilidad Civil
por Lesiones Corporales a Terceras Personas” y “Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas”, conforme a los
términos, condiciones y exclusiones aplicables a estos riesgos.

En caso de culpabilidad concurrente entre el demandante y el Asegurado, y cualquier otra persona que figure como demandante o
demandado en la demanda civil, la Compaifiia sdlo respondera por la parte de la cuantia que se fije para el Asegurado.

Las Coberturas de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas” y “Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad
de Terceras Personas” son mutuamente excluyentes con la Cobertura de “Limite Unico Combinado”.

La Compaiiia podra condicionar el pago de la indemnizacion para efectos de las Coberturas “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales
a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas” y “Limite Unico Combinado” al cobro del
Deducible que se haya estipulado en las Condiciones Particulares o en cualquier otra parte del Contrato de Seguros.

DEFENSA LEGAL DEL ASEGURADO

Con respecto a las Coberturas de la Seccion I, proporcionadas por esta Péliza para Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras
Personas, Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Limite Unico Combinado, la Compafiia asumird la Defensa
Legal del Asegurado, dentro de los limites, términos, condiciones y exclusiones de la Pdliza y de conformidad con lo siguiente:

a. Para cualquier proceso Administrativo en que se aleguen Lesiones Corporales a Terceras Personas menores a treinta (30) dias de
incapacidad definitiva, o Dafos a la Propiedad de Terceras Personas. La Compafiia se reserva el derecho de hacer las investigaciones
respecto a cualquier reclamacion, segun lo juzgue conveniente.

b. Para cualquier proceso Penal en contra del Asegurado incluyendo la representacion ante el Ministerio Publico o autoridad judicial
correspondiente, en que se aleguen Lesiones Corporales a Terceras Personas, o Dafios a la Propiedad de Terceras Personas. La
Compaiiia se reserva el derecho de hacer las investigaciones respecto a cualquier reclamacién, segun lo juzgue conveniente.

c. Para cualquier demanda civil en contra del Asegurado en que se aleguen Lesiones Corporales a Terceras Personas, o Dafios a la
Propiedad de Terceras Personas y se reclamen pérdidas a consecuencia de Lesiones Corporales a Terceras Personas, aun cuando tal
demanda sea infundada, falsa o fraudulenta. La Compafiia se reserva el derecho de hacer las investigaciones respecto a cualquier
reclamacion o demanda, segun lo juzgue conveniente.

d. Brindar asesoriay representar al Asegurado ante las Autoridades Competentes para la liberacidn del Vehiculo asegurado, cuando este
haya sido recuperado por las autoridades luego de haber sido robado.
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e. Para los casos de colision y fuga, sera responsabilidad exclusiva del Asegurado el interponer la denuncia correspondiente ante la
Autoridad Competente y dar seguimiento hasta la emision del Parte Policivo de accidente. La Compafiia asumira la Defensa Legal del
Asegurado a partir de la presentacion de la colilla de transito que indique la fecha de audiencia. La Compaiiia se reserva el derecho
de brindar la Defensa Legal del Asegurado, cuando el Asegurado sea el denunciado por colision y fuga.

f.  La Compaiiia sera la unica facultada para decidir, de acuerdo a la dinamica del accidente, documentacion de prueba, tales como
informes periciales, informes de accidente, fotografias, parte policivo, entre otros; si se anuncia y gestiona recurso de apelacién dentro
del proceso; entendiéndose que esta facultad no es extensiva al Asegurado.

g. LaCompaiiia reembolsara al Asegurado todos los gastos razonables incurridos a solicitud de la Compaiiia, a excepcidn de lucro cesante,
y los gastos asi incurridos, exceptuando las transacciones de reclamaciones y demandas, los cuales seran pagados por la Compafiia en
adicidn al limite de responsabilidad pertinente fijado en esta Pdliza.

Los servicios de Defensa Legal del Asegurado que se ofrecen en esta Cobertura seran prestados por abogados y peritos designados Unica y
exclusivamente por la Compafiia y los honorarios que se generen del servicio de Defensa Legal del Asegurado serdn deducidos del Limite
de Responsabilidad de las Coberturas de Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas, Responsabilidad Civil por Dafios
a la Propiedad de Terceras Personas y Limite Unico Combinado, seglin sea el caso y hasta el Limite de Responsabilidad de la Cobertura
afectada.

En caso de que el Asegurado contrate o designe un abogado y/o perito por su cuenta para que asuma su representacion en cualquier
proceso descrito anteriormente, se reembolsaran o cubriran los honorarios debidamente justificados, segun el tipo de proceso que se trate,
siempre que el Asegurado cuente con la aprobacion previa y escrita de la Compaiiia. El reembolso se hara en base a las tarifas usuales y
acostumbradas que mantenga la Compaiiia, seran deducidos del Limite de Responsabilidad de las Coberturas de Responsabilidad Civil por
Lesiones Corporales a Terceras Personas, Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Limite Unico Combinado,
segun sea el caso y hasta el Limite de Responsabilidad de la Cobertura afectada. En este supuesto, el Asegurado estara obligado a presentar
a la Compaiiia copias de todas las diligencias y actuaciones legales que se realizaron en el proceso y toda la documentacion que la Compafiia
le solicite, con el objeto de que la misma sea revisada para determinar la procedencia o no del reembolso solicitado.

Cuando en base al analisis de la dinamica del accidente y pruebas que se encuentren incorporadas en el expediente, la Compania
determine que la responsabilidad del Conductor se encuentra comprometida, podra, a su discrecion, en cualquier momento en que se
encuentre el(los) proceso(s), optar por no prestar o suspender el servicio de Defensa Legal del Asegurado y proceder a negociar
directamente la indemnizacién con las Terceras Personas. En este caso la Compaiia documentara con las Terceras Personas que dicha
indemnizacion no debe ser considerada como aceptacion de responsabilidad del Asegurado y Conductor, asi como documentara la
renuncia de las Terceras Personas a realizar reclamaciones al Asegurado (Propietario y Conductor) hasta el monto indemnizado.
Cualquier pago que la Compaiiia realice a Terceras Personas se determinara exclusivamente con base a la valoracion de la lesién o dafio
real. Dicha valoracion se llevara a cabo por la Compaiiia considerando las pruebas fehacientes presentadas, con lo cual la Compaiiia
determinara el monto a indemnizar, el cual no podra sobrepasar el Limite de Responsabilidad de la cobertura afectada, ya que el Limite
de Responsabilidad es la cantidad maxima que pagara la Compaiiia en concepto de una Cobertura particular. En ningtn caso la
indemnizacion debera exceder el Limite de Responsabilidad de la cobertura afectada, el cual se vera reducido por el monto indemnizado
con relacion al Siniestro. En ninguin caso debe entenderse que el Limite de Responsabilidad de la cobertura afectada, es el monto a pagar
por parte de la Compaiiia, el cual es determinado en base a la valoracion de las afectaciones de acuerdo con lo aqui establecido. Lo
dispuesto en este parrafo aplicara para la Cobertura de la Seccion | — Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA
SOBAT), en los casos en que la Compaiiia voluntariamente decida otorgar el servicio de Defensa Legal del Asegurado.

Cuando el Propietario y el Conductor sean personas distintas y el monto indemnizado bajo la Seccién Il de conformidad con el parrafo
anterior sea inferior al Limite de Responsabilidad de la cobertura afectada, la Compaiiia, siempre que no se trate de un evento excluido,
procurara la Defensa Legal del Propietario del Vehiculo hasta por el saldo del Limite de Responsabilidad de la cobertura afectada. Si
existe un Limite de Responsabilidad por persona no debera interpretarse como saldo el Limite de Responsabilidad por Evento; es decir,
si solamente existiese un Tercero Afectado el saldo solo aplica al Limite de Responsabilidad de la cobertura por persona.

La Compaiiia no cubrira gastos u honorarios generados por la Defensa Legal del Asegurado y por tanto no aplica:

1. Bajola Seccion | — Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT), salvo en los casos en que la Compaiiia
voluntariamente decida otorgar el servicio; sin embargo, la Compaiiia, en cualquier momento y a su entera discrecién, podra
suspender el servicio dando aviso al Contratante con quince (15) dias calendario de anticipacion a la fecha en que retire el servicio
de Defensa Legal del Asegurado. Este aviso sera enviado a la tltima Direccién de correo electronico del Contratante que se indique
en las Condiciones Particulares, o al Intermediario de Seguros. En caso de que no exista una Direccion de correo electrénico, se
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podra utilizar cualquier otra forma de notificacion segin lo establecido en la Clausula IV - Disposiciones Generales —
“NOTIFICACIONES”.

2. Encaso de que el Asegurado haya contratado o designado un abogado por su cuenta y omita la presentacion de la documentacion
requerida por la Compaiiia y/o en caso de que presentada la documentacion se determine negligencia de las actuaciones y falta de
cumplimiento de los procesos legales por parte del abogado contratado por el Asegurado. En estos casos, la Compaiiia quedara
liberada de cualquier reclamacion u obligacién, asi como de cualquier condena judicial derivada de tales actuaciones inadecuadas
o negligentes.

3. La Compaiiia no estara obligada a suministrar cauciones o fianzas por parte del Asegurado.

4. Gastos u otorgamiento del servicio profesional de representacion legal cuando no se vean afectados las Coberturas de
Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas, Responsabilidad Civil por Dafnos a la Propiedad de Terceras
Personas y Limite Unico Combinado.

5. Para procesos Civiles destinados al recobro directo de los dineros pagados directamente por el Asegurado por reparacion del
Vehiculo asegurado o lesiones del Asegurado, cuando este no hubiera utilizado las Coberturas Responsabilidad Civil por Lesiones
Corporales a Terceras Personas, Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas y Limite Unico Combinado.

4) COBERTURA DE PAGOS POR ASISTENCIA MEDICA (aplicable a Conductor y Pasajero)

La Compafiia reembolsard todos los gastos razonables incurridos durante un (1) afio desde la fecha del accidente, por servicios médicos,
quirurgicos y dentales que sean necesarios, incluso aparatos protéticos, y servicios de ambulancia, hospital, enfermera profesional y gastos
funerarios que sean necesarios; siempre y cuando, la Péliza se encuentre vigente y el accidente sea un Evento o riesgo amparado bajo las
Coberturas Adicionales de “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” de esta Pdliza:

Division 1: A o por cada persona que sufriere Lesiones Corporales a causa de accidente, mientras tal persona esté dentro o
mientras esté entrando al o saliendo del Automévil Asegurado, siempre y cuando el Automdévil Asegurado esté siendo usado por
el Asegurado; siempre y cuando, la Pdliza se encuentre vigente y el accidente sea un Evento o riesgo amparado bajo las Coberturas
Adicionales de “Comprensivo”, “Colisién o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” de esta Pdliza.

Divisién 2: A o por cada Asegurado, actuando como Pasajero o Conductor, que sufriere Lesiones Corporales a causa de accidente,
mientras tal Asegurado esté dentro de o mientras esté entrando a o saliendo de, o sea golpeado por, un Automdvil que no sea
propiedad del Asegurado; ya sea que dicho Automdvil se encuentre Asegurado por la Compaiia, por otra Compafiia de Seguros,
0 no se encuentre Asegurado.

Con respecto a la Divisidn 2 el término “Asegurado” significa el Asegurado, si es una persona natural, o de no ser asi, la persona designada
como Conductor en las Condiciones Particulares.

4.1 Limite de Responsabilidad - Cobertura de Pagos por Asistencia Médica

El Limite de Responsabilidad por Asistencia Médica que se expresa en las Condiciones Particulares como aplicable a “cada
persona” es el maximo de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los gastos incurridos por, o en nombre de cada persona,
incluyendo cada Asegurado, que sufra Lesiones Corporales o muerte como resultado de un accidente.

El limite de tal responsabilidad que se expresa en las Condiciones Particulares como aplicable a “cada accidente” es sujeto a la
anterior disposicion para cada persona, el maximo total de la responsabilidad de la Compaiiia por todos los gastos médicos
incurridos, Lesiones Corporales o muerte, por dos (2) o mas personas como resultado de un accidente.

4.2 Otro u Otros Seguros - Cobertura de Pagos Por Asistencia Médica

a) Bajo la Divisidén 1 de la Cobertura Adicional de Pagos por Asistencia Médica, el seguro con respecto a los Automoviles
usados provisionalmente como sustituto, sera considerado como seguro en exceso sobre cualquier otro seguro de
Pagos por Asistencia Médica valido y cobrable.
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b) Bajo la Division 2 de la Cobertura Adicional de Pagos por Asistencia Médica, el seguro sera considerado en exceso sobre
cualquier otro seguro de Pagos por Asistencia Médica valido y cobrable del cual pueda disponer un Asegurado bajo
cualquier otra Péliza.

EXCLUSIONES DE LA SECCION II

Este seguro no se aplica y no habra ninguna responsabilidad de parte de la Compaiiia:

10.

11.

Bajo la Cobertura Basica de Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT). Las Coberturas de la Secciéon
Il no se regiran por los mismos términos y condiciones que las Coberturas de la Seccion | disefiada para responder por los
requerimientos establecidos en el Reglamento de Transito Vehicular y la Ley que regula el Seguro Obligatorio Basico de Accidentes
de Transito (COBERTURA SOBAT).

Bajo las Cobertura Adicional de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por
Dafios a la Propiedad de Terceras Personas” y “Limite Unico Combinado”, por reclamos o indemnizaciones en concepto de pérdida
de uso, lucro cesante, pérdida de ingresos, pérdida consecuente por tal dafio o Lesion Corporal a Terceras Personas. Tampoco existe
responsabilidad por dafio moral o psicolégico.

Bajo la Cobertura Adicional “Pagos por Asistencia Médica”, en cuanto a Vehiculos comerciales, cuando sean usados para transporte
de Pasajeros;

Bajo las Coberturas Adicionales de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por
Dafios a la Propiedad de Terceras Personas” y “Limite Unico Combinado”, la responsabilidad asumida por el Asegurado por la cual
de otra manera no seria responsable civilmente;

Bajo las Coberturas Adicionales de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por
Dafios a la Propiedad de Terceras Personas” y “Limite Unico Combinado”, mientras el Automévil es usado para tirar de cualquier
Remolque perteneciente al, o alquilado por el Asegurado y no cubierto por igual seguro en la Compaiiia, o mientras cualquier
Remolque cubierto por esta Péliza sea usado con cualquier Automovil perteneciente al, o alquilado por el Asegurado y no cubierto
por igual seguro en la Compaiiia;

Bajo las Cobertura Adicional de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas)” (6 “Limite Unico Combinado”,
segun sea el caso), Lesiones Corporales o muerte de cualquier empleado del Asegurado mientras desempefia su trabajo como tal,
que no sea doméstico, o al empleado doméstico a quien por cuyas lesiones deba pagarsele indemnizacion bajo cualquier ley de
trabajo;

Bajo la Cobertura Adicional de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas” (6 “Limite Unico Combinado”,
segun sea el caso), ninguna obligacidn por la cual el Asegurado o cualquier compaiiia en la que esté Asegurado puedan resultar
responsables bajo cualquier ley de trabajo, de indemnizacion por falta de empleo o incapacidad, o bajo cualquier ley semejante;

Bajo la Cobertura Adicional de “Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas” (6 “Limite Unico Combinado”,
segun sea el caso), dafios a, o destruccion de bienes pertenecientes o alquilados al Asegurado o que tenga a su cuidado o esté
transportando, a menos que se haya incluido bajo Endoso en la Pdliza;

Bajo la Division 1 de la Cobertura Adicional “Pagos por Asistencia Médica”, Lesiones Corporales o muerte de cualquier empleado
del Asegurado o de su conyuge, que surjan durante y como resultado (1) de su trabajo como empleado doméstico del Asegurado o
de su cényuge, o (2) empleado de otra categoria del Asegurado o de su conyuge, cuando por cuyas lesiones o muerte deba pagarse
indemnizacion, sea total o en parte, bajo cualquier ley de trabajo;

Bajo la Cobertura Adicional “Pagos por Asistencia Médica”, Lesiones Corporales o muerte de cualquiera persona que es un
empleado de una agencia de venta de Automoviles, estacion de servicio, almacenaje de Automdviles o sitio publico para
estacionamiento de Automaviles, si el accidente se originase de la operacion de estos y cuando por cuyas lesiones o muerte debe
pagarse indemnizacion, sea total o en parte, bajo cualquiera ley de trabajo;

Bajo la Division 2 de la Cobertura Adicional “Pagos por Asistencia Médica”, Lesiones Corporales o muerte de un Asegurado, sufridas
mientras esté dentro de o mientras esté entrando a o saliendo de un Automoévil de propiedad de cualquiera de los Asegurados;
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”

12. Bajo las Coberturas de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por Dafios a la
Propiedad de Terceras Personas”, “Limite Unico Combinado” y “Pagos por Asistencia Médica”, por dafios a Terceras Personas en
sus personas y/o en sus bienes causados por cualquier cosa que esté siendo transportada en o sobre el Automévil asegurado bajo
esta Pdliza. Este seguro no se aplica a Vehiculos que transportan carga en general;

13. Bajo las Coberturas de “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por Dafios a la
Propiedad de Terceras Personas”, “Limite Unico Combinado” y “Pagos por Asistencia Médica”, respecto a Automéviles de Uso
Comercial, en cuanto a cualquier Pasajero mientras esté subiendo a, entrando en o esté sobre o dentro de o esté bajando de tales
Automaviles asegurados bajo esta Péliza;

14. Bajo las Coberturas “Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas”, “Responsabilidad Civil por Dafios a la
Propiedad de Terceras Personas”, “Limite Unico Combinado” y “Pagos por Asistencia Médica”, si y mientras el Automévil fuere
robado o si fuere usado sin el permiso del Asegurado.

15. Cuando el Asegurado no haya otorgado oportunamente a la Compaiiia el poder para la Defensa Legal, cuando el Asegurado no
cuente con Defensa Legal propia debidamente aprobada de forma previa y escrita de la Compaiiia, o cuando el Asegurado revoque
el poder a la Compaiia.

16. Cuando el Asegurado, o cualquier persona que lo represente, negocie sin la anuencia, participacion y consentimiento de la
Compaiiia.

SECCION 11l - DANOS MATERIALES AL AUTOMOVIL
OBJETO DEL SEGURO DE LA SECCION 1lI

El objeto principal bajo esta Seccidn Il es asegurar durante la Vigencia de la Pdliza, los dafios materiales que pueda sufrir el Automovil
asegurado, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante adapta originalmente a cada modelo y tipo especifico que ofrece en el
mercado. Mediante este seguro la Compaiiia cubre los dafios ocurridos al Automdévil asegurado hasta el Limite de Responsabilidad indicado
en las Condiciones Particulares, luego de aplicar la depreciacidn y Deducible, en caso de que el Automavil se viera afectado por algun riesgo
amparado de acuerdo a los términos y condiciones de la Pdliza.

Los Dafios Materiales al Automovil corresponden a la categoria de Ramos Generales y es una Cobertura de Riesgos Nombrados. La
Modalidad de Cobertura es sobre Siniestros ocurridos durante la Vigencia de la Pdliza y presentados conforme a la Clausula IV —
Disposiciones Generales — “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO”.

BASES DE ASEGURAMIENTO

Para efectos del presente Contrato de Seguro, es una obligacién del Contratante y/o Asegurado que la Suma Asegurada declarada
corresponda al Valor Asegurable; es decir, se trata del valor integro del Vehiculo que debe ser declarado por el Contratante y/o
Asegurado, o su representante, de acuerdo a lo contenido en la Clausula | — Definiciones — “VALOR ASEGURABLE” el cual se establece en
las Condiciones Particulares al inicio de Vigencia de la Péliza.

Con base a la Suma Asegurada, al inicio de Vigencia de cada Renovacion de la Péliza la Compaiiia establecerd un nuevo Limite de
Responsabildad . Dicho Limite de Responsabilidad no constituye un valor acordado, ya que el mismo podra ser disputado por el Contratante
y/o Asegurado en cualquier momento antes de ocurrir un Siniestro.

La responsabilidad de la Compaiiia en ningin momento sera superior al Limite de Responsabilidad indicado en la Pdliza. Es
responsabilidad y obligacion del Contratante mantener la Suma Asegurada; es decir, el valor del Vehiculo actualizado en todo momento.

Para Automoviles comprados dentro y fuera de la Republica de Panamd, la Suma Asegurada se determinara en base al Valor Real del
Automoévil asegurado en la Republica de Panama.

La Suma Asegurada del Equipo Especial es una Suma Asegurada adicional al Valor Real del Automdévil asegurado y la misma se determina
con las facturas presentadas del valor del Equipo Especial. Se debera describir cada parte o aditamento con sus caracteristicas especificas
e indicando el costo real de cada aditamento.
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Para las Coberturas de Comprensivo, Colision o Vuelco, Incendio y/o Rayo, Robo o Hurto, e Inclusion de Equipo Especial, cuando el
Automovil es dafiado, ya sea que dicho dafo esté cubierto o no bajo esta Pdliza, la responsabilidad de la Compaiiia se reducira en el monto
de dicho dafio hasta que las reparaciones hayan sido terminadas, y entonces se restablece a su estado original sin Prima adicional.

BASES DE INDEMNIZACION

La Compaiiia en ningin momento sera responsable por una suma superior al Valor Real del bien o el Valor Real de la parte de éste que
pudiera ser reemplazada. El pago se realizard de acuerdo a lo contenido en la Cldusula IV - Disposiciones Generales - “AJUSTE Y
LIQUIDACION DE SINIESTROS” para Siniestros que hayan ocurrido dentro de la Vigencia de la Péliza.

1)

Pérdida Total: Se declara una Pérdida Total cuando los costos y gastos para reparar, reconstruir, o reacondicionar el bien
dafiado, neto de cualquier Depreciacion Aplicable a piezas, sean igual o mayor al sesenta y cinco (65%) del Valor Real del bien,
cuando dicha pérdida o dafio se encuentre cubierta bajo las Coberturas de Comprensivo, Colision o Vuelco, Pérdida Total,
Incendio y/o Rayo, Robo o Hurto e Inclusién de Equipo Especial.

Para Automaviles comprados dentro y fuera de la Republica de Panam3, se indemnizaran las Pérdidas Totales en base al costo
real pagado por el Asegurado, incluyendo los costos asociados de nacionalizacion menos la Depreciacion Aplicable.

En caso de que el Vehiculo asegurado sufra un Siniestro que dé como resultado una Pérdida Total, la Depreciacidn Aplicable
minima sera:

a) Auto Particular — Para Vehiculo Nuevo la Depreciacion Aplicable minima sera del veinte por ciento (20%) anual o la
proporcion correspondiente al tiempo transcurrido, o minima del quince por ciento (15%) anual o la proporcion
correspondiente al tiempo transcurrido si el Vehiculo tiene mas de un (1) afio de fabricado.

b) Auto Comercial — Para Vehiculo Nuevo la Depreciacién Aplicable minima serd del veinticinco por ciento (25%) anual o la
proporcion correspondiente al tiempo transcurrido, o minima del veinte por ciento (20%) anual o la proporcién
correspondiente al tiempo transcurrido si el Vehiculo tiene mas de un (1) afio de fabricado.

Con la Depreciacion Aplicable se establecera el monto a indemnizar al momento del Siniestro; sin embargo, la indemnizacion
que reciba el Asegurado en caso de Pérdida Total en ninglin momento sera superior al menor de los siguientes montos:

a) Valor Real del Vehiculo al momento del Siniestro, considerando la marca, modelo, el desgaste debido al uso, estado de
conservacion, el paso del tiempo o antigiiedad y la obsolescencia del Automavil o sus partes.

b) El monto real pagado por el Asegurado al momento del comprar el Vehiculo, dentro o fuera del pais, incluyendo los
costos asociados de nacionalizacion, menos la Depreciacion Aplicable.

c) Valor Comercial o Valor de Mercado del Vehiculo el momento del Siniestro.
En el evento de indemnizacion por Pérdida Total, la Compafiia rebajard el Deducible de la indemnizacion.

En el evento de una Pérdida Total el Asegurado esta obligado a traspasar el Vehiculo a la Compaiiia en un periodo de treinta
(30) dias calendario libre de todo gravamen, multa o impuesto. En caso de no cumplir con el periodo establecido, la Compaiiia
estara facultada para descontar del pago de la indemnizacién un cargo por custodia diaria del Vehiculo por el excedente en
dias antes sefialado. La Compaiiia podra declinar el reclamo en caso de que el Vehiculo declarado Pérdida Total, no sea
traspasado en el periodo de noventa (90) dias calendario a partir de la emision de la Carta de Compromiso de Pago en caso de
existir la figura de Acreedor / Cesionario. La Compafiia no sera en ninglin momento responsable de hacer las gestiones de
traspaso del Vehiculo y/o de asumir los costos de cancelar los gravamenes, custodia, almacenamiento, multas y/o impuestos
que mantenga el Asegurado, el Contratante y/o el Vehiculo. Estos costos seran asumidos por el Asegurado en todo momento;
sin embargo, la Compaiiia, por cuenta propia y a exclusivo costo del Asegurado, podra optar por realizar las gestiones de
traspaso del Vehiculo y rebajar y/o descontar de la indemnizacién cualquier suma que segun los registros del Vehiculo se
adeuden en concepto de gravamen, custodia, almacenamiento, multa o impuesto, incluyendo los gastos directos de la gestion
de dicho traspaso.
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En caso de que el Vehiculo sea declarado como Pérdida Total bajo cualquiera de las Coberturas de esta Seccidn Ill, la parte no-
devengada de la totalidad de las primas de la Péliza se consideraran como devengadas y dicho monto sera reducido de la suma
a indemnizar al Asegurado.

2) Pérdida Parcial: Se declara una Pérdida Parcial cuando los costos y gastos para reparar, reconstruir, o reacondicionar el bien
dafiado, sean inferiores al sesenta y cinco (65%) del Valor Real del bien, cuando dicha pérdida o dafio se encuentre cubierta bajo
las Coberturas de Comprensivo, Colisién o Vuelco, Pérdida Total, Incendio y/o Rayo, Robo o Hurto e Inclusién de Equipo Especial.

En caso de que el Vehiculo asegurado sufra un Siniestro que dé como resultado una Pérdida Parcial la Compaiiia podra optar
por:

a) Indemnizacion (Pérdida Parcial) — Indemnizar con base al Valor Real, menos el Deducible, sobre la reparacion del Vehiculo
al momento del Siniestro. El pago de la indemnizacidn se realizard al Contratante y/o Asegurado.

Para efectos de Pérdida Parcial la Depreciacion Aplicable se establece en la siguiente Tabla de Depreciacion sobre la base
de antigliedad por afio de fabricacidn del Vehiculo:

Antigliedad Porcentaje de Depreciacion
0 0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
9 45%
10 en adelante 50%

IN|jOo|n|s WM

Para Pérdidas Parciales la depreciacion se aplicara inicamente sobre Piezas Originales. En caso de indemnizar en base a
Piezas Genéricas, no se aplicara depreciacion sobre esas piezas. La Compaiia tendra derecho en todo momento a
indemnizar en base a Piezas Genéricas.

b) Reparacion (Pérdida Parcial) — La Compafiia coordinarad la reparacion en el Taller Autorizado seleccionado por el Asegurado
dentro del listado de Talleres Autorizados de la Compafiia. En caso que el Asegurado seleccione un taller no autorizado, la
Compaiiia reconocerad, para la reparacion del Automovil, los precios usuales, razonables y acostumbrados pactados con los
Talleres Autorizados de la Compafiia. En todo caso el Asegurado debe cumplir con su obligacién de pago del Deducible a la
Compaiiia.

No obstante, lo anterior, a los treinta (30) dias calendario de haber solicitado la Compaiiia, o el taller seleccionado por el
Asegurado, algunas de las piezas o partes necesarias para la reparacidn del Vehiculo, y ésta(s) no se haya(n) podido obtener,
la Compaiiia podra optar por el pago de la indemnizacion al Asegurado segun lo indicado en el inciso “a) Indemnizacion”
anterior.

En caso de que la Compaiiia opte por reparar el Automovil, la Compaiiia no incurrira en responsabilidad alguna por razén
del tiempo que se utilice en la reparacion del Automovil.

El listado de Talleres Autorizados es dindmico y se mantiene actualizado en el sito WEB:
https://www.assanet.com/reclamos/talleres-autorizados/

Tanto en caso de Pérdida Total o Pérdida Parcial cuando se trate de un Vehiculo Nuevo, la Compaiiia realizard el célculo para el
pago de la indemnizacién sobre el valor de Piezas Originales como primera opcién, adquiriéndolas con proveedores distintos a la
Agencia y con costos de reparacidon de acuerdo a los precios usuales, razonables y acostumbrados pactados con los Talleres
Autorizados de la Compafiia. La Compaiiia no estara obligada a incurrir en los costos de piezas y/o costos de reparacion que
conllevan la compra de Piezas Originales con la Agencia o utilizar los proveedores en la Agencia, aun cuando se trate de un
Vehiculo Nuevo o se encuentre en garantia del fabricante.
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En todo momento, sin importar el tipo de Vehiculo, la Compaiiia realizara el calculo para el pago de la indemnizacién sobre la
base de Piezas Originales menos la Depreciacion Aplicable (segtin la Tabla de Depreciacién) o sobre la base de Piezas Genéricas.

Siempre que el taller es seleccionado por el Asegurado y la responsabilidad de la Compaiiia estd basada en el principio indemnizatorio, la
Compaiiia no serd responsable por el estado del Vehiculo y su funcionamiento mecanico una vez el mismo haya sido retirado del taller
seleccionado por el Asegurado.

En caso de robo la Compafiia puede devolver cualquier propiedad robada con pago por cualquier dafio resultante del robo, en cualquier
tiempo, antes de que la pérdida sea pagada o la propiedad asi reemplazada, o podra quedarse con el Automavil o dicha parte del mismo
por el Valor Real, pero no podra hacerse Abandono a la Compaifiia.

La Compaiiia en ningun caso sera responsable por lucro cesante, pérdida de beneficios, renta o costos de movilizacion del Asegurado
con motivo de la demora en la reparacion del vehiculo. Tampoco se hara responsable por costos adicionales de fletes, derechos
aduanales y gastos de montaje, entre otros.

COBERTURA(S) ADICIONAL(ES)

En consideracidn del pago de la Prima adicional estipulada dentro del periodo convenido en las Condiciones Particulares, se hace constar
que el Contratante y la Compafiia han convenido en adicionar a esta Pdliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s) Adicional(es), siempre que sea(n)
debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares, las cuales estaran sujetas a los términos y condiciones de esta Pdliza y de los
Endosos aplicables:

1. COBERTURA DE COMPRENSIVO (excepto Colision o Vuelco)

Esta Cobertura ampara la pérdida o dafio directo y accidental del o al Automavil por rotura de vidrios y pérdidas causadas por objetos que
cayeren, incendio, rayo, robo, hurto, explosion, terremoto, deslizamiento del terreno, derrumbe, vendaval, granizo, agua, inundacién,
vandalismo, conmocion civil o motin, pero sélo por el monto de cada pérdida en exceso del Deducible, estipulado en las Condiciones
Particulares pertinentes a esta Cobertura.

En caso de robo o hurto, la Compaiiia NO respondera por partes o Equipo Especial o adicional limitandose su responsabilidad a partes o
equipo estandar, a menos que tales partes o Equipo Especial o adicional fuere declarado y expresamente aceptado por la Compaifiia al
solicitar el seguro o en el momento de su instalacién, y fuere pagada la Prima correspondiente.

La Cobertura de “Comprensivo” sélo se ofrece en conjunto con la Cobertura “Colision o Vuelco”.
2. COBERTURA DE COLISION O VUELCO

Esta Cobertura ampara la pérdida o dafo directo y accidental del o al Automovil causada por Colisién o Vuelco del mismo con otro,
semoviente, ave u objeto, esté o no en movimiento, pero sélo por el monto de cada pérdida en exceso del Deducible, estipulado en las
Condiciones Particulares pertinentes a esta Cobertura. El Asegurado podra estar o no estar dentro del Automévil Asegurado al momento
de la Colisién o Vuelco.

3. COBERTURA DE PERDIDA TOTAL

Esta Cobertura ampara la pérdida o dafo directo y accidental del o al Automdvil Asegurado cuando dicha pérdida o dafio sea igual o mayor
al porcentaje indicado en la Clausula Il — Objeto, Coberturas y Exclusiones — Seccién Ill Dafios Materiales — “BASES DE INDEMNIZACION”,
siempre y cuando dicha pérdida o dafio se encuentre cubierta bajo las Coberturas Adicionales de “Comprensivo” o “Colisiéon o Vuelco”
conforme a los términos, condiciones y Exclusiones aplicables a estos riesgos. El monto indemnizable sera el monto en exceso del
Deducible, estipulado en las Condiciones Particulares pertinentes a esta Cobertura.

Las Coberturas “Comprensivo” y “Colision o Vuelco” son mutuamente excluyentes con la Cobertura “Pérdida Total”.
4. COBERTURA DE INCENDIO Y/O RAYO

Esta Cobertura ampara la pérdida o dafio fisico y accidental del o al Automévil directamente causado por incendio y/o rayo, pero sélo por
el monto de cada pérdida en exceso del Deducible estipulado en las Condiciones Particulares pertinentes a esta Cobertura.
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5. COBERTURA DE ROBO O HURTO

Esta Cobertura ampara la pérdida fisica del Automaévil por robo o hurto y el dafio fisico con que aparezca después de haber ocurrido el robo
o hurto del Automévil y como consecuencia directa, inmediata e indudable de tal robo o hurto. Sin embargo, la Compaiiia NO respondera
por partes o Equipo Especial o adicional limitandose su responsabilidad a partes o equipo estandar, a menos que tales partes o Equipo
Especial o adicional fuere declarado a la Compaiiia al solicitar el seguro o en el momento de su instalacion, y fuere pagada la Prima
correspondiente. La responsabilidad de la Compafiia bajo esta Cobertura serd solamente por el monto de cada pérdida en exceso de las
cantidades Deducibles estipuladas en las Condiciones Particulares pertinentes a esta Cobertura.

Las Coberturas “Incendio y/o Rayo” y “Robo o Hurto” aplican inicamente a Vehiculos de Uso Comercial; y son mutuamente excluyentes
con la Cobertura “Comprensivo”.

6. COBERTURA DE INCLUSION DE EQUIPO ESPECIAL

Esta Cobertura ampara la pérdida o dafio fisico y accidental de cualquier parte, accesorio o componente que se adapte o adicione al modelo
original, siempre y cuando sean declarados en esta Pdliza y expresamente aceptados por la Compafiia al solicitar el seguro o en el momento
de su instalacion, y fuere pagada la Prima correspondiente.

7. PLAN DORADO PLUS

Mediante este Plan, la Péliza se extiende a cubrir Reembolso de Deducible (en caso de Colision No Culposa del Asegurado); Muerte
Accidental del Conductor; Gastos Funerarios del Conductor; Cobertura para Efectos Personales del Asegurado; Cobertura Extraterritorial a
Centroamérica con Excepcién de Belice; Alquiler de Automovil en Caso de Colisidn o Vuelco; Alquiler de Automavil en caso de Robo o Hurto;
Descuento en Deducible de Colision para Damas; y No Aplicacion de Depreciacién en caso de Pérdida Total en Autos Nuevos, sujeto a los
términos y condiciones del Plan respectivo que sera adherido a la Pdliza en la medida en que esta Cobertura sea contratada.

EXCLUSIONES DE LA SECCION IlI
Este seguro no se aplica y no habra ninguna responsabilidad de parte de la Compaiiia:
1. LaResponsabilidad Civil del Asegurado y/o del Automoévil;

2. Bajo la Cobertura de “Colision o Vuelco” se excluye pérdida causada por colision del Automavil con otro objeto o por vuelco del
Automavil o por colision del Automdvil con un Vehiculo al cual esté enganchado;

3. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusion de Equipo Especial”, cuando el Automoévil esta o en cualquier tiempo llegue a estar sujeto a arrendamiento, venta
condicional, convenio de compra o prenda no declarada o descrita especificamente en esta Péliza;

4. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusion de Equipo Especial”, ningtin dafio al Automévil debido a uso y desgaste o falta de mantenimiento.

5. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusién de Equipo Especial”, ningun daiio derivado de congelamiento, recalentamiento, rotura o desperfectos eléctricos o
mecanicos. Sin embargo, en caso de que dicho congelamiento, recalentamiento rotura o desperfecto eléctrico o mecdanico ocasione
una pérdida amparada bajo alguna otra cobertura de esta Pdliza, se cubriran los dafios que sean consecuencia directa de la pérdida
amparada bajo la otra cobertura de esta Pdliza.

6. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusion de Equipo Especial”, ningun dafio como consecuencia de modificaciones o alteraciones que afecten el adecuado
funcionamiento del Vehiculo.

7. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colisién o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusiéon de Equipo Especial”, ningiin dafio como consecuencia de trabajos o instalaciones defectuosas realizadas al Vehiculo, tales
como, pero sin limitarse, modificaciones al motor, instalaciones de equipos electrénicos, equipos de sonido, luces led, luces
halégenas, etc.
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8. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colisién o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusion de Equipo Especial”, cualquier cosa que no forme parte integrante del Automovil siempre que dicha pérdida no sea
producto de un Siniestro amparado por esta Pdliza (tales como llaves, estéreos, radios, bocinas, u otros objetos que no se
encuentren adheridos permanentemente al Automavil, aun cuando su valor se encuentre dentro de la Suma Asegurada total);

9. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Pérdida Total”, “Robo o Hurto” e “Inclusion de Equipo Especial”, pérdidas debido
a apropiacion ilicita, peculado u ocultacion por cualquier persona en posesion del Automovil, bajo arrendamiento, venta
condicional, convenio de compra o prenda;

10. Bajo la Cobertura Adicional “Colision o Vuelco”, rotura de vidrios cuando el seguro con respecto a dicha rotura también se
proporciona de otra manera;

11. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo” y “Robo o Hurto”, dafios
o pérdidas de las toldas o tapa cargas de Vehiculos comerciales;

12. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colision o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” e
“Inclusion de Equipo Especial”:

a. por pérdida o dafios de cualquier aparato o instrumento disefiado para la grabacion de sonido, mientras tal aparato o
instrumento no esté permanentemente instalado en el Automovil, a menos que se declare en la Pdliza;

b. por pérdida o daiio de cualquier cinta, corddn eléctrico, disco u otro medio para el uso de cualquier aparato o instrumento
disefiado para la grabacién o reproduccion de sonido;

13. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Pérdida Total” e “Incendio y/o Rayo”, cuando los dafios son causados por agua e
inundacion y es el Asegurado quien, de forma voluntaria, conduzca el Vehiculo en playas, rios, lagos, mares, quebradas y calles o
caminos que se encuentren inundados;

14. Bajo las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colisiéon o Vuelco”, “Pérdida Total”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto” la
Compafiia no pagara ningun costo de custodia y/o almacenamiento del Vehiculo asegurado;

15. Bajo la Cobertura de “Comprensivo”, la Compaiia no pagara pérdidas debido a daifios por maldad, vandalismo, conmocion civil o
motin, caida de objetos o impacto de proyectiles, cuando el uso del Automdvil sea comercial.

SECCION IV — COBERTURAS DE SERVICIOS “ASSAMOVIL”

Las Coberturas de Servicios “ASSAMOVIL” estan sujetas a los términos y condiciones de esta Pdliza y del “Plan de Coberturas de Servicios
ASSAMOVIL”, y se adicionardn segun sea detallado en las Condiciones Particulares, de conformidad con lo siguiente:

1. ASSAMOVIL BASICO (APLICABLE A VEHICULOS DE USO COMERCIAL Y USO PARTICULAR)

En consideracion a la adquisicion de la Péliza y contratacidn bajo la Seccidn | — Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito —de la
Cobertura Basica “Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT)”, se incluye en esta Pdliza la(s) siguiente(s)
Cobertura(s) de Servicios(s) de Asistencia por Accidente que sera(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares y adheridas
mediante Endoso a las Condiciones Generales. Las Cobertura(s) de Servicio(s) estan sujetas a los términos y condiciones del Plan respectivo
e incluye los siguientes servicios:

a. Asistencia en Accidentes de Transito, y
b. Envioy Coordinacién de Servicio de Ambulancia.

2. ASSAMOVIL PLUS (APLICABLE UNICAMENTE A VEHICULOS DE USO PARTICULAR)

En consideracién a la adquisicidn de la Pdliza y contratacidon bajo la Seccidn | — Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito — de la
Cobertura Basica “Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT)”, y bajo la Seccidn Il — Responsabilidad Civil
de Automoviles en exceso de la COBERTURA SOBAT — de alguna de las Coberturas Adicionales “Cobertura de Responsabilidad Civil por
Lesiones Corporales a Terceras Personas, “Cobertura de Responsabilidad Civil por Dafios a la Propiedad de Terceras Personas” o “Cobertura
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de Limite Unico Combinado”, en atencién del pago del costo adicional estipulado dentro del periodo convenido en las Condiciones
Particulares, se incluye en esta Péliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s) de Servicios(s) de Asistencia por Accidente y de Servicio(s) de Auxilio
Vial que sera(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares y adheridas mediante Endoso a las Condiciones Generales. Las
Cobertura(s) de Servicio(s) estan sujetas a los términos y condiciones del Plan respectivo e incluye los siguientes servicios:

Asistencia en Accidentes de Transito,

Envio y Coordinacion de Servicio de Ambulancia,

Suministro de Gasolina o Diesel, Paso de Corriente y Cambio de Llanta,

Envio y Pago de Cerrajero por Pérdida o Extravio de las Llaves del Automovil, y
Envio y Pago de Remolque en Grua por Accidente de Transito.

moo oo

3. ASSAMOVIL PREMIUM (APLICABLE UNICAMENTE A VEHICULOS DE USO PARTICULAR)

En consideracién a la adquisicién de la Pdliza y contratacion bajo la Seccidn | — Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito — de la
Cobertura Basica “Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT)” y bajo la Seccion |l — Dafios Materiales al
Automdévil — de alguna de las Coberturas Adicionales “Comprensivo”, “Colisién o Vuelco”, en atencidén del pago del costo adicional
estipulado dentro del periodo convenido en las Condiciones Particulares, se incluye en esta Pdliza la(s) siguiente(s) Cobertura(s) de
Servicios(s) de Asistencia por Accidente y de Servicio(s) de Auxilio Vial que serd(n) debidamente detallada(s) en las Condiciones Particulares
y adheridas mediante Endoso a las Condiciones Generales. Las Cobertura(s) de Servicio(s) estan sujetas a los términos y condiciones del
Plan respectivo, e incluyen los siguientes servicios:

Asistencia en Accidentes de Transito,

Envio y Coordinacion de Servicio de Ambulancia,

Suministro de Gasolina o Diesel, Paso de Corriente y Cambio de Llanta,

Envio y Pago de Cerrajero por Pérdida o Extravio de las Llaves del Automdvil, y

Envio y Pago de Remolque en Grua por Accidente de Transito o por Averia o Desperfecto Mecénico.

Poo oo

4. ASSAMOVIL COMERCIAL (APLICABLE UNICAMENTE A VEHICULOS DE USO COMERCIAL)

En consideracion a la adquisicion de la Péliza y contratacion bajo la Seccion | — Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito — de la
Cobertura Bésica “Seguro Obligatorio Basico de Accidentes de Transito (COBERTURA SOBAT)” y bajo la Seccién Il — Dafios Materiales al
Automovil — de alguna de las Coberturas Adicionales “Colisién o Vuelco”, “Incendio y/o Rayo”, “Robo o Hurto”, en atencién del pago del
costo adicional estipulado dentro del periodo convenido en las Condiciones Particulares, se incluye en esta Pdliza la(s) siguiente(s)
Cobertura(s) de Servicios(s) de Asistencia por Accidente y de Servicio(s) de Auxilio Vial que serd(n) debidamente detallada(s) en las
Condiciones Particulares y adheridas mediante Endoso a las Condiciones Generales. La Cobertura(s) de Servicio(s) estdn sujetas a los
términos y condiciones del Plan respectivo, e incluyen los siguientes servicios:

a. Asistencia en Accidentes de Transito,

b. Envioy Coordinacion de Servicio de Ambulancia,
c. Envioy Pago de Remolque en Grua por Accidente de Transito o por Averia o Desperfecto Mecdnico.

CLAUSULA IIl — EXCLUSIONES GENERALES

Con excepcién de la SECCION | - SEGURO OBLIGATORIO BASICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (COBERTURA SOBAT), a este seguro no se
aplica y la Compaiiia no responde en ningun caso:

1. De los dafios o Averias causados directamente por vicio propio o por la naturaleza de las cosas aseguradas;

2. Si el Siniestro ha sido causado por dolo o culpa grave del Asegurado o de persona de quien él sea civilmente responsable o por el
Conductor o los Pasajeros del Automavil; o en el caso de que el Asegurado, a excusas de la Compaiiia, transforme en todo o en
parte la naturaleza de la cosa asegurada o la aplique a diferentes usos, de aquel a que estaba destinada al tiempo de celebrarse el
contrato, de tal manera que, de haber existido tales condiciones, hubieran influido en la existencia o estipulaciones del seguro;

3. Por cualquier responsabilidad, pérdida, dafio o gasto por confiscacidn, expropiacion, nacionalizacion o requisicion por o bajo las
ordenes de cualquier autoridad, ni por pérdida o dafio que ocurra subsiguientemente al Abandono o dejacion de la posesion del
Automovil hecha necesaria por las érdenes de tal autoridad; incautacidon, embargo, decomiso; o mientras se use el Automévil en
cualquier negocio o transporte ilicito;
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10.

11.

12,

13.

Por lesion corporal, muerte, pérdida, dafio o gasto que directa o indirectamente provenga de o fuere ocasionado por o a
consecuencia de guerra, invasion, Terrorismo, actos de enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (ya fuese
declarada la guerra o no), motin de fuerzas armadas, guerra civil, rebelidn, revolucién, insurreccion, poder militar o usurpado o

cualquier acto o condicion incidental a cualquiera de estos riesgos excluidos, cualquier situacion semejante a las anteriormente
descritas y las actividades desplegadas para evitarlas o contenerlas;

Por las llantas o neumaticos a menos que sean dafiados por fuego o robados o a menos que dicha pérdida sea coincidente con o
por la misma causa que otra pérdida cubierta por esta Péliza;

Por cualquier responsabilidad, lesién corporal, dolencia, pérdida o dafio que provenga directa o indirectamente de la fisién y/o
fusidn atémica o nuclear u otra reaccion o fuerza o materia radioactiva o de la contaminacién que provenga de las mismas;

Por los daiios que sufra o que cause el Automovil Asegurado, asi como la responsabilidad ante Terceras Personas por Lesiones
Corporales o Dafios a la Propiedad de Terceras Personas, mientras dicho Automovil esté participando en practicas deportivas y de
competencias o carreras de cualquier tipo, pruebas de seguridad, resistencia o velocidad o mientras sea transportado por otro
Vehiculo;

Si al ocurrir un accidente, el Conductor del Automévil asegurado bajo esta Péliza ha consumido Drogas (i) Depresoras
(Psicolépticos), tales como alcohol, heroina, morfina; (ii) Perturbadoras (Alucinégenos / Psicodislépticos), tales como LSD o Drogas
de sintesis; y/o (iii) Estimulantes mayores (Psicoanalépticos), tales como cocaina o las anfetaminas, de consumo ilegal; que causen
efecto adverso al sistema nervioso central segun las definiciones, los alcances, y las caracteristicas que haya establecido al respecto
la Autoridad Competente.

En caso de que el Conductor haya consumido alcohol, esta exclusion aplica, cuando el nivel de concentracion de alcohol se
encuentre por encima del nivel de tolerancia establecido en el Reglamento de Transito; es decir, mas de cincuenta (50) miligramos
por decilitro de sangre o mas de veinticuatro (24) microgramos por decilitro de aire, o su equivalente en otro tipo de prueba. Se
tomara como valida la prueba realizada por el policia de transito y que su resultado venga escrito en el parte policivo; de presentarse
discrepancia y/o inconsistencia, entre el resultado de la prueba en sangre y el obtenido mediante otro tipo de prueba, prevalecera
y se tomara como referencia, el resultado de la prueba realizada en sangre.

No obstante, la Compaiiia quedara facultada para dejar sin efecto cualquier reclamo, revocar o limitar cualquier derecho del
Contratante y/o Asegurado derivado del Contrato de Seguro cuando el Conductor se rehuse o rechace realizar la(s) prueba(s) de
alcoholemia por cualquier causa, o cuando por cualquier causa no sea posible realizarlas al tiempo del Siniestro y durante el proceso
de investigacion del Siniestro se determine mediante cualquier medio reconocido en derecho que el Conductor habia consumido
cualquier tipo de Droga o alcohol. En estos casos, no sera necesario que se determine el nivel especifico de consumo de Drogas o
alcohol para que la Compaiiia pueda dejar sin efecto cualquier reclamo, revocar o limitar cualquier derecho del Contratante y/o
Asegurado derivado del Contrato de Seguro.

Si al ocurrir un accidente el Conductor del Automavil Asegurado declarado como de “Uso Particular” se encuentra realizando
practicas comerciales tales como trasiego de Pasajeros o carga;

Si el Automovil Asegurado se le cambia su Uso declarado al momento de la emisidn de la Péliza; sin previa notificacion y aceptacion
del cambio de Uso por la Compaiiia;

Si el Asegurado o cualquier persona que use el Automdvil con el permiso del Asegurado abandona el bien, por cualquier accidente,
pérdida, daiio, destruccion o responsabilidad que pueda ocurrir o surgir a raiz de cualquier acontecimiento, cualquiera sea la causa
del Abandono;

Si al ocurrir un accidente el Conductor del Automaévil Asegurado o cualquier persona que use el Automdvil con el permiso del
Asegurado no se encuentra en el sano juicio de sus facultades mentales;

Si al ocurrir un accidente el Conductor del Automavil Asegurado o cualquier persona que use el Automévil con el permiso del
Asegurado no cuente con permiso o licencia de conducir valida para el tipo de Vehiculo asegurado expedida por la Autoridad
Competente. Esta exclusidn no aplicara cuando el asegurado renueve su licencia y la presente a la Compaiiia dentro de un término
de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de ocurrencia del Siniestro;
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14. Si el Asegurado acepta responsabilidad sin haber usado el Servicio de “Asistencia en Accidentes de Transito" segtin se detalla en la
Clausula IV - Disposiciones Generales — “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO”;

15. Exclusién de Contaminacién Accidental (NMA1685):

a. Lesiones Personales o Lesiones Corporales o Pérdida de dafios a, o pérdida de uso de propiedad que directa o indirectamente
sean ocasionadas por filtraciones, polucién o contaminacidon, siempre que este parrafo no se aplique a responsabilidad por
Lesiones Personales o Lesiones Corporales o pérdida de o daiios fisicos a, o destruccion de propiedades tangibles, o pérdida
de uso de tales propiedades dafiadas o destruidas, donde tal filtracion, polucién o contaminacion sea ocasionada por un Evento
imprevisto e inesperado durante el periodo de este seguro;

b. Por el costo de remover, eliminar o limpiar la filtracion, polucién o contaminacién de sustancias, a menos que la filtracidn,
polucion o contaminacion sea ocasionada por un Evento repentino, imprevisto e inesperado durante el periodo de este seguro;

c. Por multas, penas, daiios punitivos y amonestaciones.

16. Cualquier pérdida, dano, responsabilidad, reclamo, costo o gasto de cualquier naturaleza, directamente causado por una
Enfermedad o el miedo o la amenaza (ya sea real o percibida) de una Enfermedad.

CLAUSULA IV - DISPOSICIONES GENERALES

1. PRELACION ENTRE LAS DISTINTAS CONDICIONES DE LA POLIZA

La interpretacion de la Pdliza de seguro respecto de su condicionado debe seguir el siguiente orden de prelacion: Las Condiciones Especiales
tendran prelacidn sobre Condiciones Particulares; y las Condiciones Particulares tendran prelacién sobre las Condiciones Generales.

2. ACCESO A LA INFORMACION

Esta Péliza, asi como sus documentos, formularios, Solicitud de Seguro correspondiente, los Endosos o Designacion(es) de Beneficiario(s)
(si los hubiere), cualesquiera Cobertura(s) Adicional(es) o Suplementarios que hayan sido solicitados y adheridos como parte de ella, y
la aceptacion del Asegurado - Contratante constituyen el Contrato de Seguro completo. Por lo cual, se entiende que desde el momento
en que el Contratante y/o Asegurado, o su representante solicitan a la Compaiiia una oferta comercial ya sea completando una Solicitud
de Seguro, formulario, cuestionario o documento que incluya Declaraciones del Asegurado para que la Compaiiia efectte la evaluacion
del riesgo y eventual expedicién de la Péliza, el Contratante y/o Asegurado autorizan a la Compaiiia a tener acceso, usar, compartir,
manejar, tratar y/o custodiar los datos personales y sensibles para los propésitos y alcances especificos relacionados con su actividad
comercial y servicios financieros, incluyendo la de seguros y reaseguros producto de la gestidn, negociacién y/o contratacion de las
Pélizas de Seguros, incluyendo acceso a su Expediente Clinico en cualquier ubicacion, historial de transito, historial de crédito y utilice
sus datos personales para validar la veracidad de sus declaraciones, su estado de salud y cualquier otro tipo de informacion que la
Compaiiia requiera en virtud del presente Contrato de Seguro.

La informacion obtenida quedara tutelada de conformidad con lo establecido en la Clausula IV — Disposiciones Generales -
“CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION”, por lo que no podra ser compartida con terceros no autorizados, en concordancia con la
Ley de Seguros y la Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento vigente en la Republica de Panama.

3. PERIODO DE GRACIA

Cuando en las Condiciones Particulares no se indique un Periodo de Gracia particular, se entendera por tal los treinta (30) dias calendario
posteriores al Dia de Cobro indicado en las Condiciones Particulares en que el Contratante debid realizar alguno de los pagos fraccionados
subsiguientes. Dentro del Periodo de Gracia se incluye el plazo que tiene el Intermediario de Seguros, si lo hubiere, para remesar las primas
a la Compaiiia.

Sin embargo, con relacién el pago de la Prima o primer pago fraccionado aplicard lo contenido en la Clausula IV — Disposiciones Generales
— “ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA”.

25
Estas Condiciones Generales se encuentran autorizadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama para su comercializacién entre el Publico
Consumidor mediante Resolucién No. DRLA - 017 de 24 de marzo de 2025, y segun registro de ASSA Compafiia de Seguros, S.A., Codigo PA-CG-02-AUTO
ESENCIAL - 01.10.2024.



4. ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA

Sobre el pago de las primas se hace constar que el Contratante y la Compafiia han acordado que el pago de la Prima, el primer pago
fraccionado, y/o los pagos fraccionados subsiguientes serdn pagados en el Dia de Cobro, Forma de Pago, y en los montos indicados en las
Condiciones Particulares.

Las primas deberan ser pagadas en la Direccion de la Compafiia. El hecho que la Compaiiia permita, en una o varias ocasiones, que el pago
de las primas se realice en un sitio distinto a la Direccidn de la Compaiiia, mediante descuento directo a “TCR” (Tarjeta de Crédito), “ACH”
(Automated Clearing House), o cualquier Conducto de Pago indicado en las Condiciones Particulares, y/o a una persona distinta
(Responsable de Pago o Corredor de Seguros), no constituye una modificacién a la obligacién de pago de las primas en la Direccién de la
Compaiiia.

Cualquiera que sea la Forma de Pago, el Contratante debera cumplir con el pago de la Prima o el primer pago fraccionado, a la emision
o Renovacion de la Pdliza. El incumplimiento del Contratante de dicha obligacion conllevara la nulidad absoluta del contrato, sin
necesidad de declaracion judicial alguna, por lo que se entendera que la Pdliza nunca entré en vigencia.

Cuando el Contratante haya efectuado el pago de la Prima o el primer pago fraccionado y se atrase por mas del término del Periodo de
Gracia en cualquiera de los pagos subsiguientes, conforme a la Forma de Pago establecida en las Condiciones Particulares, se entendera
que el Contratante ha incurrido en incumplimiento de pago, lo que tiene el efecto juridico inmediato de suspender la Cobertura de la
Péliza, hasta por sesenta (60) dias calendario. La suspension de Cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago,
pudiendo rehabilitarse a partir del pago de la Prima e impuestos dejados de pagar durante dicho periodo; o hasta que la Péliza sea
cancelada. El aviso de cancelacion de la Péliza por incumplimiento de pago de la Prima debera enviarse por escrito a la ultima Direccion
fisica, postal o electrdnica, con una anticipacion de quince (15) dias habiles, al Contratante a la tltima Direccidn de éste indicada en las
Condiciones Particulares. Copia del aviso de cancelacion debera ser enviada al Intermediario de Seguros. Si el aviso de cancelacion no
es enviado, el Contrato de Seguro seguira vigente de conformidad con lo establecido en la legislacion aplicable.

Para efectos del pago de la Prima; ya sea el pago de la Prima, el primer pago fraccionado, o cualquiera de los pagos subsiguientes, cuando
en las Condiciones Particulares se haya pactado algun Conducto de Pago que garantice el cobro de la Prima por parte de la Compaiiia, tales
como “TCR” (Tarjeta de Crédito) o “ACH” (Automated Clearing House), la Compaiiia considerara que el Contratante ha cumplido con la
obligacion del pago de la Prima, el primer pago fraccionado o cualquiera de los pagos subsiguientes. Sin embargo, cuando por cualquier
causa la Compaiia no pueda realizar los cargos automaticos correspondientes durante un periodo superior el Periodo de Gracia
procedera la suspensiéon de Cobertura segun se indica en al parrafo anterior.

El calculo del Periodo de Gracia o la suspension de cobertura no podra efectuarse en perjuicio del Asegurado a favor de quien exista
saldo de prima pagada no devengada.

Cuando el Contrato de Seguros se haya celebrado con la intermediacion de un Agente de Seguros o una Empresa de Canal Alternativo de
Comercializacidn, y asi lo indiquen las Condiciones Particulares y/o el Certificado de Seguro correspondiente, la Compafiia tendrd la
obligacidn de considerar los pagos realizados a éstas en su Direccidon como pagados a la Compafiia en su Direccion.

5. REHABILITACION

Toda Pdliza que tenga su cobertura suspendida por incumplimiento de pago se rehabilitard automaticamente desde el momento en que la
Compaiiia reciba el (los) pago(s) de Prima(s) e impuesto(s) atrasados, siempre que la Compafiia no haya enviado aviso de cancelacion por
causas distintas al incumplimiento de pago de Prima. No obstante, la Compaiiia se reserva el derecho de declinar dicha Rehabilitacion
de la Péliza cuando dentro del periodo de suspension de cobertura haya ocurrido un Siniestro o los riesgos asegurados en esta Péliza
cambiaran o variaran de tal forma que corresponda la aplicacion de lo contenido la Clausula IV — Disposiciones Generales —
“TERMINACION DEL CONTRATO” o “VARIACION DEL RIESGO”.

6. RENOVACION

El presente Contrato de Seguro no corresponde a un caso en donde la renovacidn es una obligacion contractual de la Compaiiia o del
Contratante o Asegurado; por tanto, la Compaiiia y el Contratante, o su Intermediario de Seguros, podran pactar los términos y condiciones
que aplicardn para dar continuidad a la(s) cobertura(s).
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7. DEDUCIBLE

El Asegurado debe cumplir con el pago del Deducible a la Compafiia. En caso de Pérdida Total, la Compaiiia podra optar por rebajar la suma
del Deducible de la pérdida indemnizable que corresponda al Asegurado.

Para cada una de las pérdidas o serie de pérdidas provenientes o atribuidas a una sola causa que dé lugar a indemnizacidon bajo esta Péliza,
se aplicard el Deducible correspondiente a un (1) solo Evento.

En caso de duda sobre el nimero de Eventos ocurridos y el nUmero de veces que debe aplicar un Deducible, queda claramente definido
que en ninglin caso se interpretara como un solo Evento el que tenga una duracion mayor a setenta y dos (72) horas. Por tanto, los
eventos que ocurran después de transcurrido dicho lapso, siempre se tendran para efectos contractuales como Eventos independientes.
Todas las condiciones de la Pdliza, incluidos los Deducibles, se aplicaran por separado, segun corresponda. Sin embargo, el plazo de setenta
y dos (72) horas no define la separacion de Eventos para todos los efectos contractuales.

No es aplicable para la Cobertura de Responsabilidad Civil por Lesiones Corporales a Terceras Personas y Responsabilidad Civil por Dafios
a la Propiedad de Terceras Personas.

Es una condicion para la validez de este Contrato de Seguro que el Asegurado asuma el monto nominal o relativo correspondiente al
Deducible; por tanto, el Asegurado no podra concertar ninglin seguro para los Deducibles indicados en las en las Condiciones
Particulares, ya que por definicidn técnica el Deducible corresponde a la participacion del Asegurado en la pérdida con el objeto de
guardar su interés en la proteccion y cuidado de los bienes asegurados. Por tanto, asumir y no asegurar la suma correspondiente al
Deducibles es considerada una obligacién del Asegurado.

8. INFRASEGURO

La Compaiiia sélo responde, en proporcion del Valor Real de los bienes asegurados, y el Valor Real de los bienes que han dejado de
asegurarse. Si esta Péliza ampara dos (2) o mas objetos, articulos, bienes o cosas, se aplicara esta estipulacion separadamente a cada tal
objeto, articulo, bien o cosa. El porcentaje de Infraseguro se calcula dividiendo la Suma Asegurada declarada por el Asegurado, o su
representante, entre el Valor Asegurable de conformidad con la Clausula | — “DEFINICIONES”.

9. VARIACION DEL RIESGO

Se considera Variacion del Riesgo la situaciéon que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del
Asegurado, el riesgo cubierto por la Péliza adquiere una peligrosidad superior a la inicialmente prevista. Sinénimo de Agravacion del Riesgo.

En caso de que se produzca una Variacion del Riesgo por acontecimientos ajenos a la voluntad del Contratante y/o Asegurado se procedera
de la siguiente manera:

9.1 Cuando sea la Compafiia quien conoce de la Variacidon del Riesgo, comunicara la modificacion del Contrato de Seguro al
Contratante, segun lo contenido en la Clausula IV - Disposiciones Generales - “NOTIFICACIONES”, y otorgara quince (15) dias
calendario para que el Contratante manifieste si acepta o no las nuevas condiciones.

Cuando el Contratante acepte expresamente las nuevas condiciones, los cambios o modificaciones del Contrato de Seguro se
considerardn incorporados a partir del dia en que fuesen aceptados por las partes mediante Endoso. Transcurridos los quince
(15) dias calendario sin que el Contratante acepte las nuevas condiciones, la Compafiia procedera con la Terminacion del
Contrato segun la Clausula IV - Disposiciones Generales - “TERMINACION DEL CONTRATO”.

9.2 Cuando sea el Contratante quien conoce la Variacién del Riesgo, debera notificarlo por escrito a la Compafiia en un plazo maximo
de diez (10) dias calendario a partir del momento en que el Contratante y/o Asegurado tenga conocimiento de la circunstancia
que provoque la variacién en las condiciones del riesgo asegurado, y tomara, a su propio costo, todas las precauciones adicionales,
razonables y necesarias que le sean requeridas con el fin de garantizar un funcionamiento mecanico confiable y seguro de los
riesgos asegurados. El ocultamiento o la falta de notificacion del Contratante, con respecto a la Variaciéon del Riesgo o
Agravacion del Riesgo, dara derecho a la Compaiiia para dejar sin efecto cualquier reclamo o dar por terminado el contrato.

Cuando la Compafiia acepte expresamente las nuevas condiciones, los cambios o modificaciones del Contrato de Seguro se
considerardn incorporados a partir del dia en que fuesen aceptados por la Compaiiia mediante Endoso. La Compaiiia podra
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rechazar la Variacion del Riesgo cuando el mismo corresponda a un riesgo distinto al inicialmente previsto, en cuyo caso dicho
riesgo se considerara excluido.

No obstante, cuando la Variacién del Riesgo sea atribuible o imputable al Contratante y/o Asegurado, la Compaiiia quedara facultada
para dejar sin efecto cualquier reclamo. A su vez quedara facultada para rescindir unilateralmente el contrato, modificar sus
condiciones, suspender su ejecucidn, revocar o limitar cualquier derecho del Contratante y/o Asegurado derivado del contrato.

10. DERECHO A INSPECCION

El Contratante autoriza a la Compaiiia, que no estara obligada a ello, a inspeccionar los bienes asegurados en cualquier momento, incluso
antes de ocurrir un Siniestro, y proporcionard a sus representantes todos los pormenores e informaciones que sean necesarios para su
evaluacion.

Esta Inspeccién no impone ninguna responsabilidad a la Compaifiia ni releva al Contratante y/o Asegurado, o su representante, de su
obligacidn de informar verazmente a la Compaifiia las condiciones, hechos y/o circunstancias del riesgo en todo momento.

Asimismo, el Contratante y/o Asegurado, o su representante, autoriza a la Compaiiia, sin que esta Ultima esté obligada a ello, a verificar
elementos fisicos, financieros, contables y de cualquier otra naturaleza relacionados con los bienes asegurados, que a juicio de éste puedan
contribuir a evaluar el riesgo o determinar o verificar una eventual pérdida.

El incumplimiento de estas obligaciones del Contratante facultara a la Compaiia para dejar sin efecto un reclamo cuyo origen se deba a
dicha omision.

11. AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO

a) El Asegurado, tan pronto tenga conocimiento de la ocurrencia de una pérdida o dafio, debe informarlo a la Compafiia contactando al
servicio de ASSAMOVIL a través de los medios indicados en las Condiciones Particulares. El Contratante, Asegurado y/o Conductor
que solicite el servicio de ASSAMOVIL debera identificase suministrando los datos que le sean requeridos como son: i) el nombre
completo y cédula de identidad; ii) nimero de placa del Vehiculo cubierto; iii) el lugar donde se encuentra el Vehiculo y la persona;
asi como la clase de servicio que precisa y cualquier otra informacién que por la particularidad del Evento ocurrido se requiera. La
Compania podra solicitar confirmacion por escrito la cual debera ser enviada tan pronto como le sea posible.

Lo anterior aplica para cualquier tipo de Siniestro y bajo cualquier cobertura incluyendo los casos de Accidente de Transito Menor en
donde se utiliza el Formato Unico y Definitivo. Se excepttan los casos de: (i) robo, hurto u otro delito, toda vez que para estos el
aviso debe ser dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la ocurrencia del Siniestro; y (ii) Accidente de Transito Menor en
donde una de las partes involucradas acepta responsabilidad, el Asegurado presentara el Formato Unico y Definitivo a la Compaiiia
dentro de las setenta y dos (72) horas habiles siguientes a la fecha del Accidente de Transito Menor.

b) El Asegurado debe denunciar los hechos ocurridos a la Autoridad Competente que corresponda. Dicho aviso contendra informacidn
suficiente para poder identificar al Asegurado, asi como todos los datos que sean razonablemente obtenibles con relacién al lugar,
fecha, hora y circunstancias del accidente, datos de los bienes afectados, los nombres y direcciones de las personas afectadas, y de los
testigos disponibles.

c) El Asegurado remitira inmediatamente a la Compafiia toda demanda, notificacion, citacion u otro requerimiento recibido por él o sus
representantes si se presentare reclamacion o se entablare pleito contra él mismo.

d) El Asegurado emprendera todo lo que esté en su poder con el fin de aminorar la pérdida, la destruccion o el dafio.

e) El Asegurado se abstendra de realizar cambios en los objetos dafiados que pudieran dificultar o hacer imposible la determinacion de
la causa del Siniestro o la importancia del dafio, a menos que el cambio se efectle en interés publico o para cumplir con su obligacion
de preservar los bienes asegurados y reducir las pérdidas o dafios para cualquier Siniestro, previa autorizacién de la Compaiiia.

f)  El Asegurado conservara las partes dafiadas y las pondra a disposicion para que pueda inspeccionarlas un representante o perito de
la Compaiiia.

g) El Asegurado facilitard toda esta informacion y documentacion, si asi lo exigiera la Compafiia.
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Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, o si el Aviso de Siniestro no es presentado dentro del plazo indicado, el Asegurado
sera responsable ante la Compaiiia por los dafos y perjuicios causados por su negligencia en este incumplimiento, y la Compania tendra
derecho a declinar cualquier posible indemnizacion.

12. FORMALIZACION DEL RECLAMO

Una vez dado el Aviso de Siniestro, el Asegurado tiene un plazo de treinta (30) dias calendario para formalizar el reclamo, proporcionando
a la Compaiiia cuantos detalles estén a su alcance con respecto a la causa y extension de tal pérdida o dafio. El Valor Real del bien podra
determinarse por todos los medios reconocidos en derecho.

Se exceptuan los casos en donde el Asegurado depende de documentacion que es generada por la Autoridad Competente. Para estos
casos el plazo es de diez (10) dias calendario contados a partir de la fecha en que la Autoridad Competente emite la documentacion
necesaria o requerida.

El Asegurado debe enviar a la Compaiiia la reclamacién formal por escrito detallando los objetos perdidos o dafiados y el monto de cada
uno de ellos para comprobar satisfactoriamente su interés asegurable y la realizacién de la pérdida o dafio. Ademas de la reclamacion
formal por escrito, el Asegurado debera aportar la siguiente informacion:

a) Recibos y/o facturas originales.

b)  Avallos u otros documentos que demuestren el interés Asegurado y comprueben el monto reclamado.

c) Detalle de otros seguros que cubran el Siniestro ocurrido.

d) Existencia de otros Asegurados y/o Acreedores a quien se les deba pagar indemnizacion.

e) Documentacion que identifique al Contratante o al Asegurado como son el documento de identidad de la persona natural o de
la persona juridica.

f)  Reporte relatando los hechos ocurridos para determinar la causa, forma, lugar, tiempo, magnitud de los dafios y cualquier otra
caracteristica relevante del Siniestro.

g) Encaso de Robo o hurto copia de la denuncia presentada a la Autoridad Competente.

h) Copia del Formato del Transito (Parte Policivo) y Resolucidn del Transito; y en caso de Accidente de Transito Menor Copia del
Formato del Transito (Parte Policivo) o Copia del Formato Unico y Definitivo.

Ademas de estos requisitos, cuando la particularidad del Siniestro lo amerite, la Compafiia podrd solicitar informacién o
documentacién adicional al Asegurado, explicando razonablemente dicho requerimiento.

Para la Cobertura de Pagos por Asistencia Médica se requiere lo siguiente:

INFORME O REPORTE MEDICO: Tan pronto como sea posible la persona lesionada o alguien en su nombre, dard a la Compafiia
prueba escrita del reclamo, bajo juramento si se requiere, y cuantas veces sea solicitado por la Compafiia, expedira autorizacion
para permitir que la Compaiiia obtenga informes médicos y copias del historial médico del caso. La persona lesionada se sometera
a examen fisico por facultativos que elija la Compafiia cuando y con la frecuencia que razonablemente la Compaiiia lo considere
necesario.

La Compaiiia podra pagar a la persona lesionada o a cualquiera persona u organizacidn que preste los servicios y tal pago reducira
el monto pagadero bajo esta Péliza por dicha lesion. Los pagos hechos en tal virtud no constituirdn admision de responsabilidad
de ninguna persona, o, excepto en cuanto a lo estipulado en esta Pdliza, de la Compaiiia.

En adicién, en ausencia de cualquier documento o informacién relativa al Siniestro, el Asegurado podra aportar cualquier documento o
informacién que sea reconocida en derecho como valida para determinar la ocurrencia del Siniestro y comprobar sus caracteristicas
cualitativas y cuantitativas.

Si se determinara que el monto de la pérdida se ha visto incrementado como consecuencia de la presentacién del reclamo fuera del plazo
establecido, la Compaiiia Unicamente pagara lo correspondiente a la pérdida original. En estos casos, el Asegurado debera aportar los mismos
requisitos que se solicitan en la presente clausula.

La presentacion de los documentos e intercambio de correspondencia entre el Asegurado y la Compaiiia no implica responsabilidad o
aplicabilidad de Cobertura bajo la Pdliza, ya que los documentos son requeridos precisamente para evaluar la procedencia de la
indemnizacion.
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Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, o si la documentacion para formalizar el reclamo no es presentada dentro del plazo
indicado, el Asegurado sera responsable ante la Compaiiia por los dafios y perjuicios causados por su negligencia en este incumplimiento,
y la Compaiiia tendra derecho a declinar cualquier posible indemnizacion.

13. COLABORACION DEL ASEGURADO

El Asegurado prestara toda la ayuda que esté a su alcance para facilitar la investigacion y el ajuste de cualquier reclamacion, obligdndose a
presentar para su examen todos los libros, documentos, facturas y comprobantes que en cualquier forma estén relacionados con la
reclamacion presentada. La Compaiiia podra requerir al Asegurado que colabore en todas las investigaciones y procesos, a través de
cualquier documento, informacion o declaracion que sean reconocidos en derecho como validos.

El Asegurado tendra el deber de asistir a todas las diligencias administrativas o judiciales para las que sea citado por la Autoridad
Competente. A solicitud de la Compaiiia, ayudara a efectuar arreglos o transacciones, la obtencion de pruebas y testimonios también
facilitara la tramitacion de litigios.

El Asegurado autoriza a la Compaiiia a la realizacidn de las inspecciones, reconstrucciones, valoraciones periciales, investigaciones y analisis
técnicos necesarios para determinar las circunstancias del Siniestro y valorar la pérdida.

El Asegurado esta obligado a:

a. Proteger o amparar el Automovil, ya sea que la pérdida esté o no cubierta por esta Pdliza, y cualquier pérdida ulterior, por falta
de proteccion por parte del Asegurado nombrado no sera recuperable bajo esta Pdliza; el gasto razonable incurrido para
proporcionar tal proteccion se considerard como incurrido a solicitud de la Compaiiia.

b.  Usar el servicio ASSAMOVIL de “Asistencia en Accidentes de Transito" segun se detalla en la Clausula IV — Disposiciones Generales
— “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO”.

c. Declarar cualquier dafio, vicio, Averia o condicion que sea de su conocimiento y que no sean expresamente solicitadas en la
Solicitud de Seguro.

La falta de cumplimiento de estas obligaciones o negligencia del Asegurado, o su resistencia al cumplimiento, relevara a la Compaiia de
la obligacion de cubrir la indemnizacion correspondiente.

14. AJUSTE Y LIQUIDACION DE SINIESTROS

a) La Compaiiia se reserva el derecho de optar por sustituir el bien por uno similar de iguales caracteristicas; reparar el bien a fin de que
quede en las mismas condiciones en que se encontraba al tiempo del Siniestro o; indemnizar por el Valor Real del bien asegurado al
tiempo del Siniestro, pero sin exceder en ningun caso el Limite de Responsabilidad. Sin embargo, en ningiin momento la Compafiia
sera responsable por un monto superior a lo indicado en la Seccién Il — Dafios Materiales al Automoévil — “BASE DE INDEMNIZACION”.
La Compaiiia no sera responsable por reparacion temporal o provisional efectuada sin el permiso de la Compaiiia ni de cualquier
consecuencia de las mismas, ni por el costo de cualesquiera alteraciones, adiciones, mejoras o revisiones efectuadas en la ocasién
de una reparacién, a menos que los mismos se efecttiien por razones de interés publico o para cumplir con la obligacién de preservar
los bienes asegurados y reducir las pérdidas o dafios para cualquier Siniestro.

b) Cuando la Compaifiia opte por reparar el bien a fin de que quede en las mismas condiciones en que se encontraba al tiempo de
Siniestro, y hayan transcurrido mas de tres (3) meses sin que se hayan podido obtener las piezas o partes necesarias para efectuar la
reparacion, la Compaiiia optar por indemnizar al Asegurado. Cualquier monto desembolsado por la Compaiiia o la suma de cualquier
orden de compra que haya realizado la Compaiiia serd restada de la indemnizacién y la entrega de dichas piezas o partes quedaran
consignadas al Asegurado.

c) LaCompafiia podra optar por realizar el Ajuste y Liquidacién del Siniestro de forma directa; sin embargo, el Contratante y/o Asegurado
tiene el derecho de oponerse al proceso de Ajuste y Liquidacion del Siniestro por parte de la Compaiiia solicitando por escrito a la
Compaiiia que el Ajuste y Liquidacion del Siniestro sea practicado por un Ajustador Independiente de Seguros.

En el evento en que haya un desacuerdo entre las partes sobre el Ajuste y Liquidacion del Siniestro las partes podran acudir a las
instancias regulatorias o legales correspondientes. En los casos en que se determine que el Siniestro estd amparado bajo el Contrato
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de Seguro, pero hubiere desacuerdo entre la Compafiia y el Contratante respecto al Valor Real de los Bienes Asegurados, el monto de
la pérdida y/o el monto de la indemnizacién las partes podran acordar la aplicacién de lo indicado en la Clausula IV - Disposiciones
Generales - “TASACION”.

d) Ninguna pérdida o dafio sera pagada bajo esta Pdliza si el Asegurado ha cobrado o ha aceptado otro arreglo de terceros por
concepto de tal pérdida o dafo sin el conocimiento previo y aceptacion por parte de la Compaiiia.

e) Toda reclamacién ya ajustada, sera pagada al Asegurado, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la fecha en que:

i no exista ninguna accion judicial o investigacién oficial con relacién al Siniestro ocurrido o a la responsabilidad del
Asegurado sobre la ocurrencia del Siniestro;

ii. la Compaiiia haya recibido de forma oportuna y aceptado las pruebas de interés y de pérdida en las oficinas de esta
Compaiiia de acuerdo con la Cldusulas de “AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO” y
“FORMALIZACION DEL RECLAMO”; y

iii. el Contratante haya firmado la Declaracién de Pérdida y Cesidn de Derechos de Subrogacién.

Luego de emitido el pago por el reclamo, si el Asegurado no ha retirado y hecho efectivo dicho pago en el término de treinta (30) dias
calendario y el costo se ha visto incrementado como consecuencia de dicha demora en el retiro del pago, la Compaiiia Ginicamente
pagara lo correspondiente al ajuste original.

15. DECLARACION DE PERDIDA Y CESION DE DERECHOS DE SUBROGACION

El Asegurado, antes de recibir el pago de la indemnizacion por parte de la Compaiiia, tendra la obligacion de declarar y certificar por escrito
a la Compaiiia sobre la veracidad cualitativa y cuantitativa de la pérdida sufrida.

Ademds, en dicha declaracion el Asegurado debera ceder los derechos de subrogacion y ratificar su colaboracién con la Compaiiia para que
esta pueda recuperar los montos indemnizados de las personas que se estimen sean responsables de Siniestro.

A tal efecto, la Compaiiia facilitara un documento denominado “Declaracién de Pérdida y Cesidn de Derecho de Subrogacién” con los datos
especificos del caso.

16. TASACION

En los casos en que se determine que el Siniestro esta amparado bajo el Contrato de Seguro, pero hubiere desacuerdo entre la Compaiiia
y el Contratante respecto al Valor Real de los bienes asegurados, el monto de la pérdida y/o el monto de la indemnizacion, el Contratante
puede solicitar se practique una tasacién o valoracidn, y la Compaiiia accedera a ello y se procedera de la siguiente manera:

a) La valoracion serd efectuada por dos (2) tasadores nombrados uno por cada parte; quienes, en prevision de un dictamen suyo
discrepante, designaran al inicio un tercer tasador. El dictamen del tercer tasador, cuando fuere necesario, se mantendrd dentro de
los limites de valoracidén que constan en los informes individuales de los otros dos (2) tasadores, sin que pueda, por consiguiente, ser
mas bajo que el menor ni mas alto que el mayor.

b) Los tasadores procederan a evaluar la pérdida haciendo constar separadamente el Valor Real en el momento y lugar de la pérdida y
el monto de la pérdida, y de no poder ponerse de acuerdo, someteran sus diferencias al dictamen del tercero. El dictamen o decisidon
por escrito de cualquiera dos (2) de ellos determinard el monto de la pérdida y la correspondiente indemnizacidn segun los términos
y condiciones del Contrato de Seguro y la legislacidn aplicable.

c) El Asegurado y la Compafiia pagaran respectivamente los honorarios de sus propios tasadores y compartiran en partes iguales los
demas gastos de la tasacidn y del tercero en discordia.

d) No sera considerado que la Compafiia haya renunciado a ninguno de sus derechos por cualquier acto relacionado con tal tasacion.

e) La tasacidén a que este numeral se refiere, no implicard la aceptacidn de la reclamacién por parte de la Compafiia, simplemente
determinara el monto de la pérdida y no privara a la Compaiiia de las excepciones que pueda oponer en contra de los actos del
Asegurado.
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f)  Los tasadores designados por las partes deberan ser ajustadores con licencia para prestar sus servicios en la Republica de Panama.

Lo antes expuesto no impide que el tasador nombrado por las partes interesadas sea uno solo.

17. SALVAMENTO

Si durante el proceso de ajuste del Siniestro se determina una Pérdida Total y existiera un valor de Salvamento, la Compaiiia
facultativamente podra rebajar dicho valor del monto de la indemnizacion; o podra optar por exigir al Asegurado el traspaso del bien u
objeto asegurado libre de todo gravamen o impuesto. De existir algin gravamen, impuesto, costo de custodia de los bienes, y/o cualquier
otro gasto de gestidn, estos se descontaran de la indemnizacién que reciba el Asegurado. Bajo ninguna circunstancia la Compaiiia sera
responsable del pago de gravamenes, multas y/ o impuestos; estos seran asumidos por el Asegurado en todo momento.

El Asegurado no podra aprovechar partes o equipos del bien asegurado que pertenezcan a los derechos de subrogacién de la Compaiia
hasta tanto la Compaiiia no haya definido su posicion con relacion al Salvamento.

18. SUBROGACION

Antes del pago de la indemnizacidn, el Asegurado esta obligado a realizar a expensas de la Compaiiia, todo lo que ésta pueda
razonablemente requerir para ejercer cuantos derechos, recursos y acciones que pudiera corresponderle contra los autores responsables
del Siniestro, por subrogacidn o por cualquier otro concepto.

Como consecuencia del pago de la indemnizacidn, la Compafiia de pleno derecho se subrogara automaticamente en los derechos que el
Asegurado puede tener, asi como en sus correspondientes acciones contra los autores responsables del Siniestro, pérdida, dafio o gasto,
por cualquier cardcter o titulo que sea por el solo hecho del pago de la indemnizacidn y hasta el monto de ella.

Si por cualquier circunstancia la Compaiiia necesitare exhibir algin documento en que el Asegurado hiciera a favor de ella a la subrogacion
de todos sus derechos y acciones surgieran a consecuencia del Siniestro, el Asegurado quedaria obligado a reiterar la subrogacién en
escritura ante un Notario Publico.

Tanto antes como después de cobrar la indemnizacidn, el Asegurado queda obligado a presentar las denuncias correspondientes ante los
tribunales competentes, con el objeto de que la Compafiia pueda ejercer los derechos, recursos y acciones derivados o procedentes de la
subrogacién aqui prevista.

El Asegurado, antes o después del Siniestro, no podra ejecutar ninguna accién que perjudique o limite el derecho de subrogacion de la
Compaiiia. La responsabilidad de la Compaiiia quedara limitada a las mismas limitaciones que el Asegurado haya causado o pactado con
los responsables del Siniestro. Si pagada la indemnizacién y cedidos los derechos, no se pudiera ejercer la subrogacion por algun acto
imputable al Asegurado, la Compaiiia podra requerirle a Asegurado el reintegro de la suma indemnizada.

19. OTRO U OTROS SEGUROS

a) Encaso de que el Contratante y/o Asegurado, o su representante, no declare la existencia de otro u otros seguros que cubran el ciento
por ciento (100%) del bien objeto de seguro, por el mismo tiempo y los mismos riesgos, antes de la ocurrencia de una reclamacion, la
Compaiiia podrd dar por cancelada la Pdliza.

b) En caso de reclamo por pérdida o dafio cubierto bajo esta Pdliza, el Contratante y/o Asegurado, o su representante, quedard obligado
a declarar a la Compafiia cualquiera otro seguro o seguros que amparen los mismos bienes. En caso de no declarar la existencia de otro
u otros seguros que cubran el ciento por ciento (100%) del bien objeto de seguro, cualquier indemnizacidn pagada en exceso, bajo
cualquier circunstancia, debera ser reintegrada por el Asegurado a la Compafiiia mas los dafios y perjuicios que le haya podido causar.

c) Encaso de accidente, pérdida o dafio cubierto por esta Péliza, si hubiere cualquiera otro seguro, valido y cobrable, contratado en fecha
anterior a la del presente, disponible al Asegurado el cual se aplicaria al accidente, pérdida o dafio, entonces el presente seguro se
aplicaria sélo como un seguro de exceso sobre tal otro seguro; tampoco contribuiria a la indemnizacion ni al pago de la pérdida o dafio
a que, de otra manera, habria lugar sino hasta que fuese agotado tal otro seguro de fecha anterior. Si tal otro seguro no cubriere la
totalidad de la indemnizacién, pérdida o dafio, entonces esta Pdliza sdlo responderia en orden riguroso de fechas, respecto a otros
seguros, por el resto, pero con sujecién a los limites de responsabilidad correspondientes y a la aplicacidn de los Deducibles estipulados
en esta Pdliza.
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20. NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO

La Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones contractuales cuando, con fundamento en las pruebas analizadas, determine que el
Contratante, el Asegurado, o sus representantes, han declarado de manera falsa o inexacta hechos o circunstancias conocidas como
tales por el Asegurado, por la Compaiiia o por los representantes de uno u otro que hubieren podido influir de modo directo en la
existencia o condiciones del contrato. Si la falsedad o inexactitud proviniere del Asegurado o de quien lo represente, la Compaiiia tiene
derecho a las primas pagadas; si proviniere de la Compaiiia o su representante, el Asegurado puede exigir la devolucion de lo pagado
por Primas, mas un diez por ciento (10%) en calidad de perijuicios.

21. TRASPASO — CESION DE INTERESES

En caso de que el(los) bien(es) asegurado(s) pasaran a un nuevo Propietario, el seguro no pasara al nuevo Propietario sino hasta la fecha
en la cual la Compaiiia haya aceptado el traspaso de Péliza mediante Endoso debidamente firmado por un representante de la Compaiiia.

22. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE Y/O ASEGURADO

a)

b)

d)

e)

f)

8)

h)

Pagar la Prima en la Direccién de la Compaiiia de acuerdo a la Forma de Pago o Calendario de Pago detallado en las Condiciones
Particulares.

Revisar que la Pdliza contenga al Intermediario de Seguro seleccionado por el Contratante y/o Asegurado, y que la Pdliza se encuentre
libre de errores con relacion a las declaraciones presentadas para la contratacion de la Péliza.

Presentar declaraciones exactas y verdaderas con relacién a los hechos o circunstancias conocidas como tales por el Contratante y/o
el Asegurado que de algiin modo hubieren podido influir en la existencia o condiciones de la Pdliza y/o sus renovaciones, asi como
presentar declaraciones exactas y verdaderas en relacidn al Siniestro. Lo anterior incluye no ocultar hechos o circunstancias
relacionados con el Siniestro; asi como no ocultar hechos o circunstancias que de algin modo hubieren podido influir en la existencia
o condiciones de la Pdliza y/o sus renovaciones. Esto aun cuando dichos hechos o circunstancias no hayan sido cuestionadas por la
Compaiiia y/o el Intermediario de Seguros, o aun cuando no existan preguntas directamente relacionadas con dichos hechos o
circunstancias en la Solicitud de Seguro.

Acatar los requerimientos de la Compafiia para la evaluacién del riesgo lo que incluye cumplir con los lineamientos de las herramientas
que la Compafiia tenga a disposicion. Al momento de realizar la Inspeccidn a través de herramientas tecnoldgicas, debera tomar
fotografias en tiempo real del Automdévil, es decir, al momento de realizar la Solicitud de Seguro, y/o cualquier otro requerimiento
que realice la Companiia para efectuar la evaluacion del riesgo.

Someter para la aceptacién de la Compaiiia la actualizacion de su domicilio, ubicacidn, uso, Suma Asegurada y demas caracteristicas
del riesgo en la medida en que estas se hayan visto modificadas. El Contratante y/o Asegurado no deben esperar a la renovacion para
someter a la Compaiiia los cambios que sean necesarios para la actualizacidn o correccién de las declaraciones o caracteristicas del
riesgo que se hayan visto modificadas.

Preservar los bienes asegurados en la misma forma que los hubiese preservado en caso de no estar Asegurados, e incurrir en los costos
que sean necesarios para preservarlos aun cuando dichos costos no se encuentren amparados por la Pdliza. La preservacion del bien
involucra su cuidado y custodia antes y después de ocurrir un Siniestro.

No dar un uso o destino distinto a los bienes asegurados del sefialado en la Pdliza.

No transportar los bienes asegurados a un sitio o ubicacién distinta de la sefialada en la Péliza.

No abandonar, vender y/o traspasar los bienes asegurados al dominio de otro sin el consentimiento previo y escrito de la Compaiiia.

En caso de seguro contra incendio, notificar a la Compaiiia cuando se vea modificada la naturaleza y uso de los inmuebles adyacentes.

Cumplir con lo establecido en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “VARIACION DEL RIESGO”.

Cumplir con la implementacion inmediata de las medidas de seguridad que de tiempo en tiempo exija la Compaiiia.
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m) Probar el perjuicio sufrido y justificar la existencia y valor de los bienes asegurados al tiempo del Siniestro.

n) Colaborar a la Compaiiia en el proceso de investigacion y ajuste de cualquier reclamacién o Siniestro, asi como someterse a todos los
procedimientos requeridos por la Autoridad Competente el dia de Siniestro, y a todos los procedimientos que sean requeridos de
forma posterior. Lo anterior incluye facilitar copia de todos los documentos generados por él, la Autoridad Competente, profesional
de la salud, y cualquier tercero involucrado.

o) No ocultar hechos o prestar declaraciones de forma fraudulenta al tiempo de formalizar cualquier reclamacién o Siniestro.

p) No asegurar la suma correspondiente al (los) Deducible(s), su participacion nominal, o su participacion relativa en cada Siniestro o
Evento cubierto.

gq) Asumir el (los) Deducible(s), o cualquier otra forma de participacion en las pérdidas, de tal forma que no se interrumpa o retrase el
proceso de ajuste de cualquier reclamacién o Siniestro.

r)  Colaborar a la Compaiiia en el proceso de subrogacion y no cobrar o aceptar otro arreglo de terceros por concepto de tal pérdida o
dafio sin el conocimiento previo y aceptacion por parte de la Compaiiia.

s) De forma previa o posterior a la ocurrencia de un Siniestro el Contratante o Asegurado no podrd limitar la responsabilidad de los
posibles responsables del Siniestro.

t)  Antes de contratar el seguro y/o al momento de dar Aviso de Siniestro y/o formalizar el reclamo el Contratante y/o Asegurado deberd
comunicar a la Compafiia sobre la existencia de otros seguros que cubran los mismos bienes.

u) Dar Aviso de Siniestro y formalizar el reclamo dentro de los plazos definidos en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “AVISO DE
SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO” y “FORMALIZACION DE RECLAMO”.

v)  Cumplir con lo establecido en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “CONOZCA A SU CLIENTE”.
w) No ser sujeto de lo establecido en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “CLAUSULA DE LIMITACION POR SANCIONES”.

Cuando el Contratante y/o Asegurado incumpla(n) alguna de las obligaciones aqui listadas, y/o cualquier otra obligacién dimanante de
la Péliza o la legislacién vigente, la Compaiiia quedara facultada para rescindir unilateralmente el contrato, modificar sus condiciones,
suspender su ejecucion, revocar o limitar cualquier derecho del Contratante y/o Asegurado derivado del contrato.

23. TERMINACION DEL CONTRATO

El seguro otorgado por esta Pdliza bajo condiciones normales (no habiéndose cancelado de forma previa sea por mutuo acuerdo, falta
de pago de las primas, o decisidn unilateral), vencera automaticamente en la fecha y Hora Oficial expresadas en las Condiciones
Particulares de esta Pdliza. Podra ser prorrogado a peticion del Asegurado y aceptacion de parte de la Compaiiia, pero la prérroga
debera hacerse constar en documento firmado por la Compaiiia y se regira por las condiciones consignadas en el mismo.

Salvo lo estipulado en la Seccion I, éste contrato podra ser cancelado de forma anticipada por:
a) Mutuo Acuerdo.
b) Finalizacion del interés asegurable o econdmico del Asegurado en los bienes asegurados.

c) Falta de pago de primas siempre que Compaiiia cumpla con lo estipulado en la Clausula IV - Disposiciones Generales - “ACUERDO
DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA”.

d) Por el Contratante: Unilateralmente cuando el Contratante decida no mantener el seguro. En este caso el Contratante debera dar
aviso por escrito a la Compaiiia segun la Clausula IV - Disposiciones Generales - “NOTIFICACIONES”. En tal caso la Compaiia
cancelara el contrato a partir de la fecha en que se recibe el aviso o bien a partir de la fecha seifialada expresamente por el
Contratante, que no podra ser anterior a la fecha en que recibe el aviso.
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e) Por la Compaiiia: Unilateralmente cuando el Contratante y/o Asegurado se encuentre en incumplimiento de sus obligaciones bajo
el contrato de Seguros o la legislacién aplicable, Clausula IV — Disposiciones Generales — “OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE Y/O
ASEGURADO”. En tal caso la Compaiiia, o el Intermediario de Seguros, enviara el aviso de cancelacion de la Pdliza por escrito, con
una anticipacion de quince (15) dias habiles, al Contratante a la ultima Direcciéon de éste indicada en las Condiciones
Particulares. Copia del aviso de cancelacién debera ser enviada al Intermediario de Seguros.

Automaticamente, sin necesidad de mediar comunicacién o aviso alguno de parte de la Compaiiia:
a) Cuando aplique la Clausula IV - Disposiciones Generales - “TRASPASO — CESION DE INTERESES”.

b) Cuando se transforme en todo o en parte la naturaleza de la cosa asegurada o el Asegurado la aplique a diferentes usos,
de aquel a que estaba destinada al tiempo de celebrarse el contrato, de tal manera que, de haber existido tales
condiciones, hubieran influido en la existencia o estipulaciones del seguro.

c¢) Cuando los bienes hayan sufrido una Pérdida Total y/o se agote la Suma Asegurada de la Péliza; sin embargo, cuando las
Coberturas de la Péliza hayan terminado, subsistira la obligacion de pago o indemnizacion por parte de la Compaiiia que
pudiese corresponder al Asegurado con motivo de los Siniestros amparados que hubieran ocurrido durante la Vigencia
de la Pdliza siempre que hayan sido reportados dentro del plazo indicado en la Clausula IV — Disposiciones Generales —
“AVISO DE SINIESTRO Y FORMA DE ACTUAR EN CASO DE SINIESTRO”.

d) Cuando aplique lo establecido en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “CLAUSULA DE LIMITACION POR
SANCIONES”.

Para este producto la Prima se devenga de forma lineal de manera proporcional al plazo transcurrido de la Vigencia de la Péliza. Por
tanto, en caso de cancelacion anticipada la Compaiiia acreditara al Contratante.

En caso de que la Péliza sea cancelada de forma anticipada por solicitud del Contratante y se tramite en fecha posterior a la fecha de
emision o Renovacidn de la Pdliza, la Compaiiia tendra derecho a retener la Prima Devengada por el plazo transcurrido del seguro, y
reembolsara al Asegurado la Prima No Devengada, de acuerdo con el siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido desde el Inicio de .
Vigencia de la Péliza hasta la fecha de Porcentaj? devengado de
cancelacién la Prima anual
Hasta 1 mes 22%
Mas de 1 mes a 2 meses 32%
Mas de 2 meses a 3 meses 41%
Mas de 3 meses a 4 meses 50%
Mas de 4 meses a 5 meses 59%
Mas de 5 meses a 6 meses 66%
Mas de 6 meses a 7 meses 73%
Mas de 7 meses a 8 meses 80%
Mas de 8 meses a 9 meses 85%
Mas de 9 meses a 10 meses 91%
Mas de 10 meses a 11 meses 95%
Mas de 11 meses a 12 meses 100%

En caso de Terminacion del Contrato por causas imputables a la Compaiiia, la Compaiiia tendra derecho a cobrar o a retener la Prima
Devengada que corresponde al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigencia, de acuerdo solamente tal parte de la Prima
que corresponderia al periodo en que el seguro estuvo en vigencia, calculada a prorrata.

En caso de nulidad dimanante de la Clausula IV - Disposiciones Generales - “NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO” si la falsedad o
inexactitud proviniere del Contratante, Asegurado o de quien lo represente, o quien por su cuenta intermedie con la Compaiiia, esta
ultima tiene derecho a las primas pagadas; si proviniere de la Compaiiia o su representante, el Asegurado puede exigir, como Utnica
compensacion la devolucion de lo pagado por concepto de primas, mas un diez por ciento (10%).
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Una vez cancelada o anulada la Péliza, cualquier saldo adeudado por cualquiera de las partes debera ser reintegrado en un plazo no
mayor de quince (15) dias calendario. Una vez transcurrido este plazo, se considerara en una mora la parte que adeuda.

Se exceptuan de este numeral cualquier situacion para la cual la Ley vigente establezca un tratamiento o manejo especial.

24. NOTIFICACIONES

Las notificaciones o comunicaciones relacionadas con este contrato, seran remitidas por la Compafiia a la direccion de correo electréonico
del Contratante segun se muestra en las Condiciones Particulares, o en caso de que no exista una direccion de correo electrdnico a cualquier
otra Direccidn que aparezca en las Condiciones Particulares. El Contratante debera reportar por escrito a la Compafiia el cambio de
Direccidn vy solicitar la modificaciéon de la Direccidon del Contratante mediante Endoso debidamente firmado por un representante
autorizado de la Compaiiia, de lo contrario, se tendra por correcto para todos los efectos, la Ultima Direccion fisica, postal o direccién de
correo electrénico que conste en el expediente de la Péliza.

Todo aviso o comunicacidn que deba hacer el Contratante, o el Asegurado, a la Compaiiia conforme a esta Pdliza, debera constar por escrito
y ser entregado personalmente o remitido por correo electrénico por el Contratante, o el Asegurado, o por el Intermediario de Seguros
que aparece en las Condiciones Particulares que haya mediado en la contratacion del seguro.

El Contratante por este medio autoriza a la Compaiiia a recibir y acatar cualesquiera instrucciones que reciba con relacidon a esta Pdliza por
parte del Intermediario de Seguros designado en las Condiciones Particulares, como si hubiesen sido enviadas directamente por el
Contratante. Sin embargo, el Contratante en todo momento podra gestionar cualquier tramite con relacion al Contrato de Seguro de forma
directa con la Compaiiia.

25. ACREEDOR / CESIONARIO

A solicitud expresa del Contratante, la Compafiia incorporara de forma irrevocable al Contrato de Seguro como Acreedor/Cesionario, en
virtud de acreencia, contrato de préstamo, arrendamiento financiero, fideicomiso de garantia u otra relacion de crédito, a la persona
natural o juridica que el Contratante determine.

En caso de Siniestro amparado por esta Péliza, la Compafiia procedera de la siguiente forma:

a) En caso de Pérdida Parcial y que se opte por coordinar la reparacidn el bien mediante érdenes de compra y reparacion, no sera
necesario contar con autorizacién del Acreedor/Cesionario.

b) En caso de Pérdida Total el pago o indemnizacidon que de otra forma hubiese recibido el Contratante y/o el Asegurado de acuerdo con
los términos y condiciones de la Péliza y la legislacion aplicable serd pagado al Acreedor/Cesionario indicado en las Condiciones
Particulares hasta el monto demostrado de su interés asegurable en virtud de acreencia, contrato de préstamo, arrendamiento
financiero, fideicomiso de garantia u otra relacion de crédito. La Compafiia sélo pagara de forma directa al Contratante y/o Asegurado
cuando el Acreedor/Cesionario asi lo solicite formalmente a la Compafiia.

Se aclara que el Acreedor / Cesionario no adquiere ningun derecho directo en contra de la Compaiiia relacionado con la Péliza, salvo por
el derecho de recibir el pago de las indemnizaciones efectivamente cubiertas que de no existir la incorporacién del Acreedor / Cesionario
a la Péliza la Compaiiia hubiese pagado al Asegurado.

Una vez incorporado algin Acreedor/Cesionario el Contratante no podra solicitar a la Compafiia modificaciones a los términos y condiciones
del Contrato de Seguro en detrimento de los términos y condiciones vigentes al momento de la incorporacién del Acreedor/Cesionario,
salvo que el Acreedor/Cesionario lo autorice formalmente a la Compafiia. La Compafiia no cancelard unilateralmente esta Pdliza sino
después de notificarselo por escrito al Acreedor/Cesionario con quince (15) dias habiles de anticipacion, a menos que el
Acreedor/Cesionario lo autorice previamente por escrito, o que la Compafiia reciba la Pdliza original para su cancelacién. Sin embargo, la
Compaiiia no estara obligada a comunicar al Acreedor/Cesionario sobre el vencimiento de la Péliza, o sobre la decisién de la Compaiiia
de no renovar la Péliza.

Cuando exista duda sobre el derecho legal que pueda tener el Acreedor/Cesionario para recibir el pago o indemnizacién, ya sea por la
existencia de cesion realizada unilateralmente por el Contratante, privilegio hipotecario o especial, o por cualquier otra causa, la Compafiia
podra optar por consignar el pago o indemnizacion que corresponda a la Autoridad Competente.
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26. CONOZCA A SU CLIENTE

El Contratante y/o Asegurado se comprometen a brindar informacion veraz y verificable, a efecto de cumplir con la Politica Conozca a su
Cliente y la Ley de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva, por lo cual el Contratante y/o Asegurado se comprometen a realizar las actualizaciones de los documentos a solicitud de la
Compaiiia, esta Ultima enviara dichos documentos a la Direccidon del Contratante y/o Asegurado indicada en las Condiciones Particulares,
quienes deberan devolver los documentos actualizados, en un plazo no mayor a quince (15) dias habiles. El incumplimiento de esta
obligacién por parte del Contratante y/o Asegurado facultara a la Compaiiia a dejar de pagar cualquier indemnizacién que corresponda
hasta que se aporte la correspondiente documentacion o a reservarse el derecho de no renovar y/o terminar el Contrato de Seguro, por
lo que, en caso de terminacion se aplicara lo dispuesto en la Clausula IV — Disposiciones Generales — “TERMINACION DEL CONTRATO”.

27. CLAUSULA DE LIMITACION POR SANCIONES

La Compaiiia no estara obligada a pagar reclamos sobre Eventos cubiertos bajo esta Pdliza cuando dichos pagos pudiesen violar
disposiciones internacionales o locales sobre la prevencion de los delitos de blanqueo de capitales, lavado de activos, narcotrafico,
financiamiento del Terrorismo y prevencion de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva, asi como posibles pagos que pudiesen
transgredir sanciones econémicas y/o comerciales establecidas en leyes o reglamentos internacionales de los que sea parte la Republica
de Panama o naciones amigas o aquellas con las que la Republica de Panama mantiene relaciones diplomaticas o comerciales, incluyendo
pero sin limitar la generalidad de lo anterior, los de la Organizacion de las Naciones Unidas incluyendo el Consejo de Seguridad; de los
Estados Unidos de América, Japdn, Reino Unido o de la Unién Europea.

Sin perjuicio de lo anterior, las coberturas y beneficios que ofrece la presente Péliza quedaran automaticamente suspendidas, sin
necesidad de mediar comunicacién o aviso alguno de parte de la Compaiiia, en caso que el Contratante, cualquiera de las partes
aseguradas o beneficiarias o la persona que, por las causas que fuere paga las primas a la Compaiiia, incluyendo en el caso de personas
juridicas a sus, accionistas, beneficiarios finales, Directores, Dignatarios, Administradores, Apoderados y Ejecutivos, sean incluidos, se
encuentre(n) o sean mencionados en alguna de las listas emitidas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas
en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a paises incluidos en dichas listas, listas emitidas por la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y/o en cualquier otra lista internacional que tenga por objeto el establecimiento de medidas
para contrarrestar o prevenir el blanqueo de capitales, lavado de activos, el narcotrafico, financiamiento del terrorismo, guerras,
actividades ilicitas y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva. La suspension de coberturas de que trata esta
clausula sera de aplicacion desde el momento en que la o las personas mencionadas anteriormente sean incluidas en la lista de que se
trate, con independencia de la fecha en que la Compaiiia o la persona tenga conocimiento de la inclusiéon.

En adicién, la Compaiiia no estara obligada a pagar reclamos o en general desembolsar sumas de dinero relacionadas con Eventos
cubiertos bajo esta Péliza cuando el contratante, cualquiera de las partes aseguradas o beneficiarias o la persona que, por las causas
que fuere paga las primas a la Compaiiia, incluyendo en el caso de personas juridicas a sus, accionistas, beneficiarios finales, Directores,
Dignatarios, Administradores, Apoderados y Ejecutivos, se encuentre(n) sean mencionados en alguna de las listas emitidas por la Oficina
de Control de Activos Extranjeros (OFAC por sus siglas en inglés) del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos o pertenezcan a
paises incluidos en dichas listas, listas emitidas por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y/o en cualquier otra lista a nivel
mundial que tenga por objeto el establecimiento de medidas para contrarrestar o prevenir el blanqueo de capitales, lavado de activos,
el narcotrafico, financiamiento del Terrorismo, guerras, y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

28. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

La informacion que sea suministrada en virtud de la suscripcidon de la presente Pdliza queda tutelada por el derecho a la intimidad y
confidencialidad, salvo manifestacién por escrito del Asegurado en que se indique lo contrario o por requerimiento de la Autoridad
Competente.

29. LIMITES GEOGRAFICOS

A menos que se estipule de manera expresa en esta Pdliza, este seguro se aplica solamente a Eventos ocurridos dentro de la Republica
de Panama.
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30. PLAZO DE PRESCRIPCION

Las acciones derivadas de Contrato de Seguro, cualquiera que sea su naturaleza, prescribiran en un (1) afio contado a partir desde el dia en
que la obligacidn sea exigible. Para efectos del presente Contrato de Seguro se entendera la fecha de la ocurrencia del Siniestro como la
fecha en que la obligacion se hace exigible.

En cualquier caso, el Asegurado debe poner el Siniestro en conocimiento de la Compaiiia y de los demas interesados en el plazo que se
hubiese estipulado en la Pdliza; y en su defecto, en el plazo de diez (10) dias calendario, contados desde que el Asegurado tuvo
conocimiento del Siniestro. Si no lo hiciere, el Asegurado no tendra accién contra la Compaiiia.

31. INTERMEDIARIOS DE SEGUROS - EFECTOS Y RESPONSABILIDADES

Cuando el intermediario sea un Agente de Seguros o una Empresa de Canal Alternativo la Compaiiia asumira la responsabilidad derivada
de las infracciones, errores u omisiones en que incurran, en el desempefio de sus respectivas actividades. Sin embargo, los Agentes de
Seguros y las Empresas de Canal Alternativo responderan a la Compafiia por los costos e indemnizaciones que la Compaiiia deba realizar
en virtud su responsabilidad.

El Intermediario de Seguros es considerado el representante del Contratante y/o del Asegurado; por tanto, sus infracciones, errores,
omisiones, comunicaciones, solicitudes, y declaraciones para todos los efectos serdn consideradas como propias del Contratante y/o
Asegurado.

32. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

El Contrato de Seguro se perfeccionara con: (i) la firma de la Compaiiia en las Condiciones Particulares; (ii) la firma del Contratante, o su
representante, que se podra incluir de forma alternativa en las Condiciones Particulares o en la Solicitud de Seguros, Formulario o
Cuestionario que recoge Declaraciones del Asegurado; y (iii) cuando se haya cumplido lo dispuesto en la Clausula IV — Disposiciones
Generales — “ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y EFECTOS DEL PAGO DE LA PRIMA”. Las firmas se podran ejecutar de forma manuscrita,
electroénica, digital, o en cualquier otra forma legal mediante la cual se pueda documentar el consentimiento de las partes.

33. DERECHO EXCLUSIVO DEL CONTRATANTE

Cuando se trate de seguros colectivos o grupales el Contratante asume las responsabilidades que emanen de su actuacion como
Contratante del seguro colectivo o grupal; y tiene el deber de informar a los Asegurados, u otros legitimos interesados, sobre la contratacién
del seguro y sus condiciones o modificaciones.

Cualquier Asegurado que sea objeto de un Siniestro, o que conozca de la ocurrencia de un Siniestro, estara obligado a dar Aviso de
Siniestro y formalizar el reclamo; sin embargo, el Contratante es la tnica persona que tiene derecho a exigir a la Compaiiia el pago de
indemnizacidn por la via judicial o extrajudicial. El (los) Asegurado(s) distintos al Contratante, el (los) Acreedor(es)/Cesionario(s) y/o
cualquier persona distinta al Contratante no tendran derecho de exigir pago de indemnizacion a la Compaiiia, ya que este derecho es
exclusivo del Contratante.

Se exceptuan de la limitacion contenida en el parrafo anterior los casos de Responsabilidad Civil de Accidentes de Transito bajo la
SECCION | - SEGURO OBLIGATORIO BASICO DE ACCIDENTES DE TRANSITO (COBERTURA SOBAT), en cuyo caso la responsabilidad de la
Compaiiia es solidaria y los afectados tienen un derecho legal directo contra la Compaiiia; pero dentro del Limite de Responsabilidad y
demads términos y condiciones de dicha Cobertura.

34. CONTROVERSIAS Y CONFLICTOS

Cuando surja cualquier controversia producto de la relacién del Contratante o el Asegurado con la Compaifiia que derive en una
inconformidad, el Contratante o el Asegurado, segln sea el caso, tendra el derecho a presentar una controversia ante el Sistema de
Atencién de Controversias de la Compaiiia antes de acudir a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

La controversia que se interponga ante el Sistema de Atencion de Controversias deberd ser resuelta por la Compafiia en un plazo maximo
de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha en que la controversia haya sido recibida por la Compaiiia.
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En caso de inconformidad con la respuesta brindada por la Compafiia, el Contratante o el Asegurado mantiene un plazo adicional de noventa
(90) dias habiles en los cuales podra interponer un proceso administrativo de quejas ante el Departamento de Proteccion al Consumidor
de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama. La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama tiene la facultad
privativa de conocer y decidir en la via administrativa las quejas y denuncias que interpongan los consumidores de seguros en contra de las
aseguradoras dentro de los factores de competencia de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama de conformidad con la
Ley de Seguros.

Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales de la Republica de Panama, para resolver los conflictos que surjan a raiz o con
motivo de la ejecucion o aplicacion del presente Contrato de Seguro.

35. LEGISLACION APLICABLE

Ademads de las estipulaciones contractuales establecidas en esta Pdliza, las partes se someten a las Leyes vigentes de la Republica de
Panama.

En testimonio de lo cual se firma esta Pdliza en la Republica de Panama.

ASSA Compaiiia de Seguros, S. A.

== -
Representante Autorizado

Por tratarse de un Contrato de Adhesion el Contratante, de forma previa al Perfeccionamiento del Contrato de Seguro, tiene la obligacion de informarse
y entender el contenido de la documentacion contractual que conforma la Péliza: Condiciones Particulares, Condiciones Especiales, Condiciones
Generales y las Declaraciones del Asegurado; y el orden legal de prelaciéon que se define en las Condiciones Generales. Desde el momento en que se
incorpore a las Condiciones Generales o Condiciones Especiales una modificacion producto de negociacion del Contratante, o su representante, el
presente Contrato de Seguro dejara de ser un Contrato de Adhesion con relacion de las Clausulas o modificaciones que haya solicitado el Contratante, o
su representante; y dejara de ser un Contrato de Adhesion en su totalidad en la medida en que dichas Clausulas o modificaciones tengan un efecto en la
interpretacion de la totalidad del Contrato de Seguro.

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
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