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FIRST CLASS TRAVEL

Articulo 1

Por esta modalidad dentro de los limites
establecidos y con arreglo a las Condiciones
Generales aplicables a todas las modalidades de este
contrato, EL PRESTADOR cubre las prestaciones que
se detallan en los articulos siguientes:

Articulo 2
1. A los efectos de esta modalidad, se
entiende por beneficiario a la persona
fisica que suscribe el contrato como
titular, y la persona designada cuando
el suscriptor sea una persona juridica.

2. Los beneficiarios deben tener domicilio real
y residencia habitual y permanente en
la Republica de Panama.

Articulo 3
1. EI derecho a las prestaciones de Ia

Asistencia en Viaje, en lo referido a las
personas, se extendera:

N

La Republica de Panama a partir de los100
kms. del domicilio real y residencia
habitual y permanente de titular.

3. Elresto del mundo.

4. El servicio se brindard durante los primeros
sesenta (60) dias de iniciado el viaje en

el exteriory
5. treinta dias (30) dentro de la Republica de
Panama.
Articulo 4

Las prestaciones relativas a las personas son las
relacionadas en este articulo, que se haran efectivas
de acuerdo con las condiciones establecidas a
continuacion:

Repatriacidon sanitaria en caso de lesiones o
enfermedad

EL PRESTADOR satisfard los gastos de
traslado del beneficiario, en ambulancia o
en el medio que considere mas idéneo el
equipo médico del PRESTADOR, hasta un
Centro Hospitalario y/o hasta su domicilio
habitual.

El  equipo médico del PRESTADOR
mantendrd permanente contacto con el
Centro o facultativo que atienda a los
beneficiarios para obtener las
informaciones del caso y coordinar los
servicios necesarios para su traslado.

Desplazamiento y estancia de un familiar del
beneficiario en el extranjero

En caso de que la hospitalizacion del
beneficiario en el extranjero fuese superior
a cinco (5) dias, EL PRESTADOR satisfara a
un familiar, los siguientes gastos en el
extranjero: el importe del viaje de ida vy
vuelta al lugar de hospitalizaciéon y los gastos
de estancia hasta un limite diario de Ddlares
Estadounidenses cien (uSs 100.-) o su
equivalente en moneda nacional, con tope
maximo de Dolares Estadounidenses mil
(uSs 1000.-) por toda la estancia.

Desplazamiento  del  beneficiario  por
interrupcion del viaje debido al fallecimiento
de un familiar

EL PRESTADOR abonard los gastos de
desplazamiento del beneficiario, cuando
tenga que interrumpir el viaje por haber
fallecido en Panama un familiar hasta el
segundo grado de parentesco por
consanguinidad y hasta el lugar de
inhumacion, siempre que no pueda



efectuar dicho desplazamiento en el medio
de transporte utilizado en el viaje.

Desplazamiento urgente del beneficiario por
ocurrencia de siniestro en el domicilio

EL PRESTADOR sufragard los gastos de
desplazamiento urgente del beneficiario
titular hasta su domicilio, debido a la
ocurrencia de un siniestro de robo con
violentacién de puertas o ventanas,
incendio o explosion en su residencia
habitual que la hiciera inhabitable o con
grave riesgo que se produzcan mayores
dafios que justifiguen su presencia y la
necesidad del viaje, siempre que no pueda
efectuar dicho desplazamiento en el medio
de transporte utilizado en el viaje.

Asistencia sanitaria por lesidon o enfermedad
del beneficiario en el extranjero

En el caso de lesion o enfermedad del
beneficiario en el extranjero, EL PRESTADOR
sufragara los gastos de hospitalizacion,
intervenciones quirdrgicas, los honorarios
médicos y los productos farmacéuticos
prescritos por el facultativo que le atienda.
El limite maximo de esta prestacion, por
todos los conceptos, y por viaje, serd de
Délares Estadounidenses diez mil (uSs
10.000.-) por beneficiario en el exterior,
siendo los primeros cien ddlares a cargo del
beneficiario.

Asistencia  sanitaria por accidente del
beneficiario en la Republica de Panama

En el caso de accidente del beneficiario
dentro de la Republica de Panamd, EL
PRESTADOR sufragard los gastos de
hospitalizacidn, intervenciones quirurgicas,
los honorarios médicos y los productos
farmacéuticos prescritos por el facultativo
que le atienda. El limite maximo de esta
prestacién, por todos los conceptos, y por
viaje, sera de Dodlares Estadounidenses mil
quinientos (uSs 1.500.-) por beneficiario.

7.

10.

11.

Prolongacion de la estancia del beneficiario
en el extranjero por lesién o enfermedad

EL PRESTADOR satisfara los gastos del hotel
del beneficiario cuando por lesidon o
enfermedad y por prescripcion médica
dispuesta por el equipo médico del
PRESTADOR, precise prolongar la estancia
en el extranjero para su asistencia sanitaria.
Dichos gastos tendran un limite diario de
Délares Estadounidenses cien (uSs 100.-) o
su equivalente en moneda nacional, con
tope maximo de Doélares Estadounidenses
mil (uSs 1000.-) por toda la estancia.

Repatriacion del beneficiario fallecido

En caso de fallecimiento del beneficiario, EL
PRESTADOR  efectuard los  tramites
necesarios para el transporte o repatriacion
del cadaver y asumira los gastos del traslado
para su inhumacién en Panama.

Transmision de mensajes urgentes

EL PRESTADOR se encargard de transmitir
los mensajes urgentes vy justificados de los
beneficiarios, relativos a cualquiera de los
eventos objeto de las prestaciones de esta
modalidad.

Envio de medicamentos urgentes fuera de
Panama

EL PRESTADOR se encargara del envio de
medicamentos indispensables, de uso
habitual del beneficiario, siempre que no
sea posible obtenerlos localmente o
sustituirlos por otros. Seran por cuenta del
beneficiario el importe de los
medicamentos y los gastos, impuestos y
derechos de aduana relativos a su
importacion.

Asistencia Odontoldgica en el extranjero

En caso de urgencia odontoldgica EL
PRESTADOR se hard cargo de la atencion
tendiente a calmar el dolor hasta un



12.

13.

maximo de Dolares Estadounidenses
quinientos (uSs 500.-)

Extravio de equipaje en vuelo regular

El PRESTADOR asesorara al beneficiario para
la denuncia del extravio, robo y/o hurto de
su equipaje y efectos personales,
colaborando en la gestion para su
localizacién. En caso de recuperaciéon de
dichos bienes, EL PRESTADOR se encargara
de su expedicién hasta el lugar del viaje
previsto por el beneficiario o hasta su
domicilio en la Republica de Panama.

Compensacion complementaria por pérdida
de equipaje.

Cuando un BENEFICIARIO sufriera la falta de
entrega de algin bulto completo,
componente del equipaje registrado por
parte de la linea aérea regular y el faltante
no fue localizado por EL PRESTADOR, éste
abonara al BENEFICIARIO, una
compensacion  complementaria  a la
indemnizacién otorgada por la linea aérea.

Para el uso de este beneficio rigen los siguientes
términos y condiciones:

1.

Compensacion econémica: hasta USS 60 o
su equivalente en moneda nacional, por
kilogramo abonado por la linea aérea con
un limite de hasta 20 kilogramos de peso
por bulto y hasta un maximo total de USS
1200 o su equivalente en moneda nacional,
por viaje.

Que el PRESTADOR sea notificado del hecho
por el BENEFICIARIO, dentro de las 24 horas
de arribado a destino.

Que el BENEFICIARIO haya despachado su
equipaje en la bodega del mismo vuelo en
gue viaja, constatando en su billete aéreo y
haya efectuado la denuncia por falta de
entrega a la linea aérea responsable a su
llegada a destino.

4. Que la pérdida del equipaje ocurra. entre el

momento en que el mismo es entregado al
personal autorizado de la compafiia aérea
para ser embarcado y el momento en que
deba ser entregado al pasajero al finalizar el
vuelo.

Que el equipaje se haya extraviado fuera del
territorio de Panamag, incluyendo pérdidas
producidas en vuelos internacionales que
arriben al mismo.

Esta compensacion se limitard a un (1) solo
bulto entero y completo, faltante en forma
definitiva y a un (1) solo BENEFICIARIO
damnificado. En caso de que el bulto
faltante estuviera a nombre de varios
BENEFICIARIOS, la compensacién sera
prorrateada entre los mismos, siempre que
figuren como damnificados en la denuncia
efectuada por falta de entrega del equipaje,
la cual deberd incluir los correspondientes
numeros de billetes de pasaje (nombre y
nuimero de billete de pasaje de cada
beneficiario damnificado).

En caso que la linea aérea ofreciera al
BENEFICIARIO como indemnizacién la
posibilidad de optar entre percibir un valor
en dinero o bien uno o mas pasajes, el
PRESTADOR procederd a abonar la
compensacién econémica por pérdida de
equipaje, una vez que dicha opcién sea
gjercida. Se deja constancia que esta
compensacién econdmica ofrecida por el
PRESTADOR es de cardcter puramente
complementaria a la  indemnizacién
otorgada por la linea aérea reclamante.
Serd condicién “sine qua non” para su pago,
la presentacién de la constancia extendida
por la linea aérea responsable, que acredite
haber abonado al BENEFICIARIO
damnificado la correspondiente
indemnizacion, asi como copia de la
denuncia a la linea aérea (formulario PIR)
emitida a nombre del BENEFICIARIO, donde
conste el numero de billete de pasaje
correspondiente y la cantidad de kilos
faltantes.



8. La compensacion correspondiente se hara
efectiva en las oficinas del PRESTADOR.

Exclusiones - Limitaciones:

1. En ningun caso, se responderd por faltantes
y/o dafios totales o parciales producidos en
el contenido del equipaje, ni en la/s valija/s
o cualguier otro elemento donde se
transporte el mismo.

2. ElI BENEFICIARIO tendra derecho a una sola
compensacién complementaria de hasta
USS 1200 o su equivalente en moneda
nacional, por viaje.

3. Sielreclamo efectuado por el BENEFICIARIO
a la linea aérea, fuera indemnizado
totalmente por la misma, el BENEFICIARIO
no sera acreedor a ninguna compensacion
complementaria por parte del PRESTADOR.

4. Personas que no tengan derecho al
transporte de equipaje.

5. En ningin caso la compensacion
complementaria del PRESTADOR, sumada a
la indemnizacién recibida de la linea aérea
excedera el monto declarado
oportunamente o reclamado en la denuncia
presentada a la linea aérea por el
BENEFICIARIO.

Articulo 5

La cobertura de asistencia juridica (solo en el
extranjero) es la relacionada en este articulo y se
hard efectiva de acuerdo con las condiciones
establecidas a continuacién:

EL PRESTADOR asumira los gastos que ocasionen la
defensa juridica del beneficiario, en los
procedimientos penales o civiles que se siga contra
éste por accidente de transito. El limite maximo de
los gastos de esta prestacién serd de Dolares
Estadounidenses mil (uSs 1.000.-).

Articulo 6

Quedan expresamente excluidos del Servicio de
Asistencia en Viaje los servicios, hechos y reintegros
siguientes:

a) Los servicios que el beneficiario haya
concertado por su cuenta, sin la previa
comunicacion o sin el consentimiento del
PRESTADOR, salvo en caso de fuerza mayor
o de urgente necesidad, siempre que
comunique lo sucedido al Prestador dentro
de las 24 horas de ocurrido el siniestro.

b) Las dolencias preexistentes, crénicas o no,
asi como  sus  consecuencias Y
agudizaciones. Las mismas seran
determinadas  exclusivamente por el
Departamento Médico del PRESTADOR.
Asimismo, quedan excluidas las
enfermedades oncoldgicas y sus
consecuencias, hipertensién vy sus
consecuencias. En todos los casos EL
PRESTADOR brindard la consulta de
urgencia tendiente a determinar la
preexistencia y estabilizacién del

beneficiario.

c) Los tratamientos homeopadticos,
acupuntura, kinesioterapia, curas termales,
etc.

d) Enfermedades mentales, trastornos
psiquicos; partos y estados de embarazo
(salvo la urgencia cuando se trate de una
complicacién clara e imprevisible) y en
ningln caso a partir del sexto mes de
embarazo; las recaidas y convalecencias de
toda afeccion anterior a la fecha de
iniciacion del viaje.

e) Enfermedades o lesiones derivadas de
accion criminal del beneficiario, sea en
forma directa o indirecta; intento de
suicidio y sus consecuencias, suicidio;
enfermedades producidas por la ingestion
de drogas, narcéticos, bebidas alcohdlicas o
medicinas tomadas sin orden médica; SIDA.



f) Las enfermedades o lesiones resultantes de
tratamientos hechos por profesionales no
pertenecientes a equipos médicos del
PRESTADOR.

g) Erogaciones por compras, modificacién,
arreglo y reconstruccion de prétesis y
Ortesis de todo tipo, articulos de ortopedia,
audifonos, lentes de contacto, anteojos,
férulas, muletas, nebulizadores, marcapasos
y cualquier otro medio mecanico de apoyo
terapéutico. Asimismo, quedan excluidas las
intervenciones  quirdrguicas para la
colocacion de los articulos mencionados,
salvo los casos en que la intervencién sea a
consecuencia de lesiones por accidente.

h) Gastos de alimentacién combustible, de
movilidad no previstos expresamente vy
cualquier otro gasto no autorizado en forma
expresa por EL PRESTADOR.

Articulo 7

EL PRESTADOR queda relevado de responsabilidad
cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales
como huelgas, actos de sabotaje, guerras,
catastrofes de la naturaleza, dificultades en los
medios de comunicacién, etc.,, no pueda efectuar
cualquiera de las prestaciones especificamente
previstas en este Condicionado. Cuando elementos
de esta indole interviniesen, EL PRESTADOR se
compromete a ejecutar sus compromisos dentro del
menor plazo que fuere posible.

Articulo 8

Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de
las  prestaciones  garantizadas  por  este
Condicionado, el beneficiario solicitara por teléfono
la asistencia correspondiente, indicando sus datos
identificativos, nombre, apellido, el nUmero de D.N.I.
o Cédula de Identidad, el lugar donde se encuentray
la clase de servicio que necesita. Las llamadas
telefonicas que el beneficiario efectie a tales
efectos serdn por cuenta del PRESTADOR,
reintegrando ésta el importe de dichas llamadas
previa justificacion correspondiente.

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

Articulo 9

Unicamente seran aceptadas para su evaluacion las
solicitudes de reintegros que se presenten en las
oficinas del PRESTADOR dentro de los treinta (30)
dias corridos de la fecha en la cual el beneficiario
hubiera regresado del viaje. En todos los casos, el
beneficiario deberd suministrar la documentacién
original que acredite la causa y el monto del gasto
en que incurrié. A los efectos de hacer efectivos los
reintegros solicitados, EL PRESTADOR tomara como
base los costos que hubiere debido asumir si el
beneficiario hubiere solicitado sus servicios en el
momento de ocurridos los hechos que originaron la
asistencia. Para permitir la evaluacion de la misma,
el beneficiario debera suministrar la documentacién
original (facturas y recibos) necesaria que acredite la
procedencia de los gastos incurridos. Quedan a
exclusivo criterio justificado EL PRESTADOR Ia
efectivizacion o no de los reintegros solicitados. EL
PRESTADOR deberda comunicar, en un plazo no
mayor a 15 dias, la efectivizacion o no del reintegro
solicitado.

Articulo 10

Queda expresamente convenido por las partes,
beneficiarios y demas personas que reciban
prestaciones como consecuencia del presente, que
cualquier problema de interpretacion sobre los
alcances del mismo y/o reclamacion judicial,
quedara sometida a la jurisdiccion de la Republica
de Panama y dentro de ella sera Juez competente el
de los Tribunales Ordinarios de Panama.

ASSA Compafiia de Seguros, S.A.

Representante Autorizado





