
En ASSA deseamos atender su reclamo de una manera ágil. Sin necesidad 

de presentarse nuestras oficinas, usted podrá enviar la documentación 

completa, requerida para el trámite, al correo: 

servicioalcliente@assanet.com 

• Formato Único y Definitivo (FUD), firmado por ambas partes, donde el

asegurado de ASSA acepta la responsabilidad o Resolución de Tránsito

donde el asegurado ASSA figura como culpable.

• Un presupuesto de reparación de taller autorizado a nombre de ASSA.

De haber reparado su vehículo, envíe copia de las facturas fiscales*.

• De haber comprado las piezas, envíe copia de las facturas fiscales. En caso

de lo contrario, nos encargamos de cotizar las mismas.

• Copia del Registro Único Vehicular.

• Copia de cédula del dueño del auto o del representante legal, si es persona

jurídica.

* Al momento de presentar facturas por gastos de (reparación, compra

de pieza o médicos), serán reembolsadas bajo el cumplimiento de las

regulaciones fiscales. Es importante, preservar los documentos

originales en caso de que le sean solicitados.



Emisión de orden de reparación.




