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KPMG Teléfono: (507) 208-0700
Apartado Postal 816-1089 Fax: {507) 263-9852
Panama 5, Republica de Panaméa Internet: www.kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Directores y Accionistas
Grupo ASSA, S. A.
Ciudad Panama

Hemos auditado los estados financieros consolidados que se acompafan de Grupo ASSA, S. A. y
Subsidiarias (en adelante “el Grupo”), los cuales comprenden el estado consolidado de situacion
financiera al 31 de diciembre de 2010, y los estados consolidados de resultados, de utilidades
integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, y
notas, que comprenden un resumen de politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

Responsabilidad de la administracion por los estados financieros consolidados

La administracién es responsable por la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera y por el control interno que la administracion determine que es necesario para permitir
la preparacién de estados financieros consolidados que estén libres de representaciones erroneas
de importancia relativa, debido ya sea a fraude o error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados financieros
consolidados con base en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca
de si los estados financieros consolidados estan libres de representaciones erréneas de
importancia relativa.

Una auditoria incluye la ejecucion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de
los montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de
representacién erronea de importancia relativa en los estados financieros consolidados, debido ya
sea a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de riesgos, nosotros consideramos el control
interno relevante para la preparacién y presentacion razonable por la entidad de los estados
financieros consolidados a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinién sobre la efectividad del control
interno. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y
la razonabilidad de las estimaciones contables hechas por la administracién, asi como evaluar la
presentacion en conjunto de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
ofrecer una base para nuestra opinién.

KPMG, una sociedad civil panameria, y firma de la red de firmas miembro independientes de
KPMG, afiliadas a KPMG International Cooperative {“KPMG International ), una entidad suiza



Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus
aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Grupo ASSA, S. A. y Subsidiarias al
31 de diciembre de 2010, y su desempefio financiero consolidado y sus flujos de efectivo
consolidados por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas Internacionales de

Informacioén Financiera.
K P”) G

25 de marzo de 2011
Panam4, Republica de Panama




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panam3)

Estado consolidado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2010

(Expresado en Balboas)

Activo

Efectivo y efectos de caja
Depositos a la vista
Depositos a plazo en bancos

Total de efectivo, equivalentes de efectivo y depésitos en bancos

Valores comprados bajo acuerdos de reventa
Inversiones en valores:

Para negociar

Disponibles para la venta

Mantenidos hasta su vencimiento
Total de inversiones en valores
Cuentas por cobrar de seguros y otras, neto
Préstamos, neto

Intereses acumulados por cobrar

Inversiones en asociadas

Participacion de los reaseguradores en las provisiones sobre contratos de seguros

Depositos de reaseguros de exceso de perdida
Plusvalia

Proyectos en desarrollo de viviendas
Propiedades de inversién, neto

Inmuebles, mobiliario, equipo y mejoras, neto
Impuesto sobre la renta diferido

Otros activos

Total del activo

Las notas en las paginas 8 a la 83 son parte integral de los estados financieros consolidados.
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2010 2009
6,220,115 11,633,221
112,582,710 122,297,502
27,843,168 36,580,721
146,645,993 170,511,444
3,792,031 0
5,871,819 3,763,168
319,495,216 282,693,061
160,397,992 103,257,553
485,765,027 389,713,782
70,937,497 63,170,137
408,936,879 486,615,450
10,322,529 11,558,003
1,789,617 1,659,927
48,975,977 47,819,495
1,706,822 1,744,848
11,077,551 10,602,915
5,279,636 5,479,263
804,516 855,180
15,934,783 16,059,539
2,038,018 1,396,396
14,044,302 15,274,046

1,228,051,178

1,222,460,425




Pasivo y Patrimonio

Pasivo
Depésitos de clientes:
A la vista
De ahorros
A plazo
Total de depdsitos de clientes

Provisiones sobre contratos de seguros:
Sobre pdlizas de vida individual a largo plazo
Primas no devengadas
Reclamos en tramite

Total de provisiones sobre contratos de seguros

Reaseguros por pagar

Pasivos financieros
Financiamientos recibidos
Obligaciones subordinadas
Valores comerciales negociables
Notas comerciales negociables

Total de los pasivos financieros

Cuentas por pagar y otras

Intereses acumulados por pagar

Otros
Total de las cuentas por pagar y otro pasivos
Total de los pasivos

Patrimonio

Acciones comunes

Menos acciones en tesoreria
Total capital pagado

Acciones preferidas emitidas por compaiiia subsidiaria

Reservas
Conversion acumulada de moneda extranjera

Utilidades no distribuidas disponibles

Total del patrimonio de la participacién controladora

Participacién no controladora
Total de patrimonio

Compromisos y contingencias

Total del pasivo y patrimonio
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2010 2009

43,376,963 30,986,196
174,691,464 152,328,868
130,972,869 141,675,644
349,041,296 324,990,708
57,235,097 52,158,715
56,749,301 48,856,907
29,190,295 31,989,493
143,174,693 133,005,115
24,448,833 23,500,611
91,674,974 177,221,012
7,009,211 7,009,107
80,021,815 96,655,321
39,826,781 39,669,817
218,532,881 320,555,257
3,759,082 4,838,461
49,170,641 33,356,594
52,929,723 38,195,055
788,127,426 840,246,746
47,356,016 44,156,043
(900,391) (2,337,225)
46,455,625 41,818,818
9,858,943 9,858,943
254,818,415 206,427,254
(6,294,492) (6,702,162}
110,726,836 106,400,159
415,565,327 357,803,012
24,358,425 24,410,667
439,923,752 382,213,679

1,228,051,178

1,222,460,425




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de resultados
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

(Expresado en Balboas)

Ingresos por intereses y comisiones:
Intereses sobre:
Préstamos
Depésitos en bancos
Comisiones sobre préstamos
Total de ingresos por intereses y comisiones

Gastos por intereses sobre:
Depositos
Financiamientos recibidos
Comisiones sobre préstamos
Total de gastos de intereses
Resultado neto de intereses y comisiones

Provisién para deterioro por pérdidas en préstamos
Resultado neto de intereses y comisiones, después de provision

Ingresos por primas netas ganadas

Primas brutas emitidas, netas de cancelaciones
Primas emitidas cedidas a reaseguradores
Primas netas emitidas

Cambio en la provision sobre pélizas de vida individual a largo plazo
Cambio en la provisién bruta para primas no devengadas
Cambio en la participacién de los reaseguradores en la provisién

para primas no devengadas
Primas netas ganadas

Ingresos devengados de inversiones

Ingresos por comisiones y servicios financieros
Otros ingresos de operacion, neto

Ingresos, neto

Reclamos y beneficios incurridos

Participacion de los reaseguradores en los reclamos y beneficios

incurridos
Beneficios por reemboisos y rescates

Reclamos y beneficios netos incurridos por los asegurados

Gastos de operaciones:

Costo de adquisicion

Gastos de personal

Gastos generales y administrativos
Gastos de depreciacion y amortizacion
Total de reclamos y costos

Utilidad neta antes de participacion en resultado neto de

asociadas e impuesto sobre la renta

Participacion en los resultados neto
Utilidad neta antes del impuesto sobre la renta

Impuestos:
Corriente

Diferido

Total de impuestos
Utilidad neta

Utilidad neta atribuible a:
Participacién controladora
Particiacion no controladora
Utilidad neta del periodo

Utilidad neta por accion basada en el promedio ponderado de las

acciones en circulacién durante el afio

Las notas en las paginas 8 a la 83 son parte integral de los estados financieros consolidados.

Nota 2010 2009
55,261,297 60,739,001

5 326,349 472,602
1,089,575 490,880

56,677,221 61,702,483

(10,147,304) (12,343,878)

5 (14,852,856) (17,629,043)
(1,762,843) (1,073,814)

(26,763,003) (31,046,735)

29,914,218 30,655,748

9 (10,392,542) (10,578,666)
19,521,676 20,077,082

4,5 185,195,317 157,450,777
(84,498,138) (70,117,081)

100,697,179 87,333,696

(5,081,753) (6,147,463)

(8,335,745) (1,492,220)

5,630,547 (360,268)

92,810,228 79,333,745

4,57 31,655,768 24,134,017
19,827,310 19,097,090

4,004,289 1,056,342

4 167,919,271 143,698,276

(63,145,099)

(54,321,370)

18,818,477 17,954,412

(4,960,443) (3,080,603)

5 (49,286,065) (39,447,561)
23 (26,696,728) (22,932,342)
5,24 (26,416,431) (23,511,690)
5,25 (24,121,097) (21,062,517)
4,15, 16 (3,5679,535) (3,813,577)
(130,099,856) (110,767,687)

37,819,415 32,930,589

10 365,276 226,813
4 38,184,691 33,157,402
(3,583,554) (5,153,068)

662,418 328,680

26 (2,931,136) (4,824,388)
35,253,555 28,333,014

4,28 33,079,022 26,321,999
22 2,174,533 2,011,015
35,253,555 28,333,014

28 3.30 2.64




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Estado consolidado de utilidades integrales
Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2010

(Expresado en Balboas)

Utilidad neta del periodo

Otras utilidades integrales:

Conversion acumulada de moneda extranjera
Reserva de valuacion

Ganancia no realizada en inversiones
Efecto de disposicién de subsidiaria
Total otras utilidades integrales

Total de utilidades integrales del periodo

Utilidades integrales del periodo:
Participaciéon controladora

Participacién no controladora
Utilidades integrales del periodo

22

2010 2009
35,253,555 28,333,014
(308,583) (2,076,666)
761,275 581,300
40,455,541 38,931,727
0 97,417
40,908,233 37,533,778
76,161,788 65,866,792
74,505,597 60,017,315
1,656,191 5,849,477
76,161,788 65,866,792

Las notas en las paginas 8 a la 83 son parte integral de los estados financieros consolidados.




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panama, Reptiblica de Panamd)

Estado Consoclidado de Cambio en el Patrimonio de {os Accionistas
Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2010

{Expresado en Balboas)

Saldo ai 1 de enero de 2009
Total de utilidades integrales
Utilidad del periodo

Otras utilidades integrales
Diferencias en conversion para operaciones exiranjeras
Pérdida neta de cambios en el valor razonable de coberturas
de flujo de efectivo
Cambio neto en el valor razonable de activos financieros
disponibles para la venta 7
Efecto de venta de subsidiaria
Total de otras utilidades integrales
Total de utilidades integrales del periodo

Transacciones con propietarios directamente
registradas en patrimonio

Contribuciones de y distribuciones a los accionistas

Emisién de acciones

Compras y ventas, netas en acciones en tesoreria

Distribucion de dividendos - acciones comunes 21
impuestos sobre dividendos en subsidiarias

Dividendos pagados sobre acciones preferidas 21
impuesto complementario

Reservas regulatorias

Transferencia a la reserva legal
Transferencia a la reserva de riesgos catastréficos

y/o contingencias y prevision para desviaciones estadisticas
Total de contribuciones y distribuciones a los accionistas

Cambios en la participacion de propiedad en subsidiarias
que no dan lugar a una pérdida de control

Adaquisicién de participacion no controladora

Total de transacciones con accionistas

Saldo al 31 de diciembre de 2009

Saldo al 1 de enero de 2010
Total de utilidades integrales
Utilidad del periodo

Otras utilidades integrales
Diferencias en conversion para operaciones extranjeras
Pérdida neta de cambios en el valor razonable de coberturas
de flujo de efectivo
Cambio neto en el valor razonable de activos financieros
disponibles para la venta 7
Total de otras utilidades integrales
Total de utilidades integrales dei periodo

Transacciones con propietarios directamente
registradas en patrimonio

Contribuciones de y distribuciones a los accionistas

Emisién de acciones

Compras y ventas, netas en acciones en tesoreria

Distribucion de dividendos 21
impuestos sobre dividendos en subsidiarias
Dividendos pagados sobre acciones preferidas 21

Transferencia a la reserva legal

Transferencia a la reserva de riesgos catastroficos y/o
contingencias y prevision para desviaciones estadisticas

Reservas regulatorias

Total de contribuciones y distribuciones a los accionistas

Cambios en la participacién de propiedad en subsidiarias
que no dan lugar a una pérdida de contro}

Adquisicion de participacion no controladora

Total transacciones con los accionistas

Saldo al 31 de diciembre de 2010

Las notas en las paginas 8 a la 83 son parte infegral de los estados financieros consolidados.

Atribuibie a la Participacién Controladora

Reservas de capitai

Reserva legal y de
riesgos
catastréficos y/o

Reserva de Reservas contingencias y Conversién
Ganancia no valuacion en Reservas de reguiatoria prevision para acumulada de Utilidades no Participacion
Acciones Acciones en Acciones realizadas en instrumentos capital para para desviaciones Total de moneda distribuidas no Total det
comunes tesoreria preferidas inversiones financieros Bancos préstamos estadisticas reservas extranjera disponibles Total controladora patrimonio
43,810,643 (2,879,886) 9,758,943 116,431,654 (1,058,533) 1,068,991 0 46,004,004 162,446,116 (1,679,594) 94,412,179 305,868,401 18,493,840 325,362,241
Y] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,321,999 26,321,999 2,011,015 28,333,014
9] 0 0 0 0 0 [¢] 0 0 (5,606,065) 0 (5,606,065) 3,529,398 (2,076,666)
0 0 0 0 475,010 0 0 0 475,010 o] 475,010 106,280 581,300
0 [¢] o] 38,759,056 0 o] 0 o] 38,759,056 0 38,759,056 172,671 38,931,727
0 0 0 0 0 0 0 0 0 583,497 (516,182) 67,315 30,102 97,417
o] 0 0 38,759,056 475,010 Q 9 0 39,234,066 (5,022 ,568) (516,182) 33,695,316 3,838,462 37,533,778
0 0 0 38,758,056 475,010 0 0 0 39,234,066 (5.022,568) 25,805,817 60,017,315 5,849,477 65,866,792
345,400 ] 100,000 0 0 0 o] o] 0 0 o] 445,400 0 445,400
o] 542,661 0 [¢] 0 0 0 o] 0 0 0 542,661 0 542,661
0 0 0 0 0 0 o] [¢] 0 0 (12,828,774) (12,828,774) (205,428) (13,034,202)
0 o] 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 o] 0 0
o] 0 0 0 [¢] o] [¢] o 0 0 (700,000) (700,000) o] (700,000)
0 0 o] 0 0 0 o] 0 0 0 (30,393) (30,393) 0 (30,393)
0 [ 0 0 0 1,371,434 0 0 1,371,434 o] (1,371,434) 0 0 o
0 0 0 0 0 o] 0 1,569,693 1,569,693 o] (1,569,693) 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 1,805,945 1.805,945 0 (1,805,945) 0 Q g
345,400 542,661 100,000 0 [¢] 1,371,434 0 3,375,638 4,747,072 0 (18,306,239) {12,571,106) (205,428) (12,776,534)
0 0 0 Q o] Q 0 0 0 0 4,488,402 4,488,402 (727.222) 3,761,180
345,400 542 661 100,000 0 0 1,371,434 Q 3,375,638 4,747,072 0 (13,817.837) (8.082,704) (932,650) (9.015,354)
44,156,043 (2,337,225) 9,858,943 155,190,710 (583,523) 2,440,425 0 49,379,642 206,427,254 (6,702,162) 106,400,159 357,803,012 24,410,667 382,213,678
44,156,043 (2,337,225) 9,858,943 155,180,710 (583,523) 2,440,425 0 49,379,642 206,427,254 (6.702,162) 106,400,159 357,803,012 24,410,667 382,213,679
0 0 o] 0 o] 0 0 ] [¢] 0 33,079,022 33,079,022 2,174,533 35,253,555
o] 0 o] 0 o] 0 0 o 0 407 670 0 407,670 (716,253) (308,583)
0 ] 0 0 527,263 0 0 0 527,263 o] o] 527,263 234,012 761,275
0 0 0 40,491,642 0 0 0 0 40,491,642 0 0 40,491,642 (36,101) 40,455,541
Q 0 0 40,481,642 527,263 0 Q 0 41,018,805 407,670 0 41,426,575 (518.342) 40,908,233
0 0 0 40,491,642 527,263 0 0 0 41,018,905 407,670 33,079,022 74,505,597 1,656,191 76,161,788
3,198,973 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 3,199,973 o] 3,199,873
0 1,436,834 o] 0 0 0 0 9] 0 o] 0 1,436,834 0 1,436,834
o] Q 0 ] 0 0 0 0 9 0 (15,934,801) (15,934,801) (14,614) (15,849,515)
[¢] 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 (578,944) (578,944) (814) (579,758)
0 0 o] 0 0 0 0 0 9] 0 (700,000) (700,000} 0 (700,000)
0 0 0 o] 0 0 0 1,428,098 1,428,098 0 (1,428,098) 0 0 0
0 o] 0 o] 0 0 0 2,531,444 2,531,444 0 (2,531,444) 0 0 o]
0 0 0 0 0 849,232 2,563,482 0 3412714 0 (3,412,714) o [¢] 9
3,199.973 1,436,834 0 [ 0 849,232 2,563,482 3,958.542 7,372,256 0 (24,586,101) (12,577,038) (15,428) (12,592,466}
0 0 0 ¢] 9] 0 0 0 0 0 (4,166.244) (4.166,244) (1,693,005) (5,858,249)
3,199,973 1,436,834 0 0 Q 849,232 2,563,482 3,959,542 7,372,256 9] (28,752,345) (16,743,282) (1,708,433) (18,451.715)
47,356,016 (800,391) 9,858,943 195,682,352 (56,260) 3,289,657 2,563,482 53,339,184 254,818,415 (6,294,492) 110,726,836 415,565,327 24,358,425 439,923,752




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
{Panam4, Republica de Panama)

Estado consolidado de flujos de efectivo
Por el afo terminado el 31 de diciembre de 2010

(Expresado en Balboas)

Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Utilidad neta

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el flujo de efectivo de las actividades de operacién:

Depreciacién y amortizacion

Ganancia en venta de activos fijos

Provision por deterioro para cuentas incobrables

Provisidn por deterioro para préstamos

Provisién por desmejoramiento en las inversiones

Castigos y reversion de deterioro

Castigos de cuentas por cobrar

Castigos y reversion de préstamos deteriorados

Cambios en la provisién para primas no devengadas

Cambios en provisidn sobre pélizas de vida individual a largo plazo
Cambios en la participacion de los reaseguradores

Cambios en provisién para reclamos en tramite, neto del monto recuperable
Monto recuperable con los reaseguradores

Ganancia no realizada de inversiones a valor razonable con cambios en resultados

(Ganancia) pérdida en venta de inversiones en acciones y bonos
Ganancia en venta de subsidiaria

Participacion en las utilidades de asociadas, neto de dividendos ganados
Amortizacién de bonos de gobiermo y privados

Impuesto sobre la renta diferido

Impuesto sobre la renta corriente

Ingresos por intereses neto

Cambios en activos y pasivos operativos:

Valores comprados bajo acuerdo de reventa

Cuentas por cobrar a asegurados

Otras cuentas por cobrar

Préstamos por cobrar

Otros activos y depésitos

Cuentas con los reaseguradores

Cuentas por pagar varias

Depositos de clientes

Efectivo generado de las actividades de la operacion

Intereses recibidos
Intereses pagados
Efectivo neto provisto de las actividades de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Producto de {a venta de acciones y bonos

Compra de acciones y otras inversiones

Producto de la venta de activo fijo

Adquisicién de inmuebles, mobiliario, equipo y mejoras

Bonos privados redimidos

Bonos del gobiemo redimidos

Flujo de efectivo de la adquicién de participacion, neto de efectivo existente
Producto de la venta de subsidiaria

Cambios en el efectivo restringido

Cambio en depositos a plazo

Efectivo neto provisto (usado) en las actividades de inversién

Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento
Acciones emitidas

Acciones en tesoreria vendidas

Acciones preferidas emitidas

Financiamientos recibidos

Abonos a financiamientos

Producto de la emisién de valores comerciales negociables
Redencion de valores comerciales

Producto de la emision de notas comerciales negociables
Redencion de notas comercial

Emisién de obligaciones negociables

Redencion de obligaciones negociables

Dividendos pagados sobre acciones preferidas

Dividendos declarados

Impuestos sobre dividendos en subsidiarias

Impuesto complementario

Efectivo neto usado de las actividades de financiamiento

Aumento (disminucidn) neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo

Efectos de cambio en [a conversién de moneda extranjera

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

Las notas en las paginas 8 a la 83 son parte integral de los estados financieros consolidados.

Nota 2010 2009
35,253,555 28,333,014

15, 16 3,579,535 3,813,577
75,680 92,215

8 81,268 225,197
9 10,392,542 10,578,666
(30,855) (257,450)
(61,710) (186,769)

8 (46,443) 0
9 (11,301,239) (9.635,991)
8,335,745 1,492,220

5,081,753 6,147,463

(5,530,547) 0

(2,799,198) 11,554,423
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GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

Al 31 de diciembre de 2010

(Expresado en balboas)

(1)

Constitucion y operacion
Grupo ASSA, S. A, fue constituida bajo las leyes de la Republica de Panama el 6 de
octubre de 1971 y es la Compania Matriz. Sus actividades son las propias de una compaiiia

tenedora de acciones.

Con fecha 29 y 30 de septiembre y 13 de diciembre de 2010, Grupo ASSA, S. A. efectud un
canje de acciones mediante el cual entrego la totalidad de las acciones poseidas de sus
subsidiarias ASSA Compaiia de Seguros, S. A. (Panama), ASSA Comparfiia de Seguros,
S. A. (Costa Rica) y Metropolitana Compafia de Seguros, S. A. y recibié a cambio, acciones
de ASSA Compaiiia Tenedora, S. A. esta subsidiaria ha sido incluida por primera vez en los
estados financieros consolidados del Grupo a partir del afio 2010.

La Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, la Superintendencia General de
Seguros de Costa Rica y la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
de Nicaragua autorizaron a ASSA Compaiiia Tenedora, S. A. la adquisicion de la totalidad de
las acciones de sus subsidiarias en las siguientes fechas:

Subsidiaria Pais Fecha de autorizacion
ASSA Compaiiia de Seguros, S. A. Panama 27 de marzo de 2010
ASSA Compaiiia de Seguros, S. A. (Costa Rica) Costa Rica 5 de mayo de 2010
Metropolitana Compaiifa de Seguros, S. A. Nicaragua 23 de diciembre de 2010

Estas adquisiciones constituyen en esencia una reorganizacion de entidades bajo control
comln con fecha efectiva a partir del 1° de enero de 2010 de acuerdo con las partes
involucradas. (Ver nota 2(b)).

La Superintendencia de Bancos de la Republica de Panama y la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Gubernamentales de Nicaragua autorizaron a Grupo BDF, S. A. la
adquisicion de la totalidad de las acciones de Banco de Finanzas (Internacional), S. A. y de
Banco de Finanzas, S. A., el 3 de octubre de 2008 y el 15 de abril de 2009, respectivamente.
El 20 de mayo de 2009 los accionistas de ambos bancos efectuaron un canje de acciones
mediante el cual entregaron la totalidad de las acciones en circulacion y recibieron a cambio
acciones de Grupo BDF, S. A. Estas adquisiciones constituyen en esencia una
reorganizacion de entidades bajo control comun (Ver nota 2(b)).

Los estados financieros consolidados comprenden a Grupo ASSA, S. A. y Subsidiarias
(colectivamente llamadas el “Grupo”).




GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

Grupo ASSA, S. A. posee, excepto en donde se indica algo diferente, la totalidad de las
acciones en circulacion de las siguientes compariias subsidiarias:

(a) ASSA Compafiia Tenedora, S. A.: Constituida bajo las leyes de la Republica de Panama
el 28 de octubre de 2009. Se dedica a las actividades propias de una compania tenedora
de acciones, y agrupa las subsidiarias dedicadas a la actividad de seguro del Grupo. Es
tenedora del 100% del capital accionario, excepto donde se indica, de las siguientes
compafias:

o ASSA Compaiia de Seguros, S. A., constituida bajo las leyes de la Republica de
Panama el 12 de marzo de 1980, es poseida en un 99.9%. Ademas, posee el 99%
del capital accionario en las siguientes compafiias subsidiarias:

e Seguros La Hipotecaria, S. A., constituida el 23 de diciembre de 2008.
e Seguros La Hipotecaria de Vida, S. A., constituida el 23 de diciembre de 2008.

Ambas subsidiarias fueron constituidas bajo las leyes de la Republica de El Salvador
e iniciaron operaciones el dia 27 de julio de 2009 y se dedican al negocio de
seguros. ASSA Compafia Tenedora, S. A. es duefia del 1% restante.

e ASSA Compafia de Seguros, S. A. (Costa Rica), constituida bajo las leyes de la
Republica de Costa Rica el 13 de enero de 2010. La compafiia recibié la autorizacion
para operar bajo una licencia mixta para suscribir seguros generales y de personas el
13 de abril de 2010.

e Metropolitana Comparia de Seguros, S. A., constituida bajo las leyes de la Republica
de Nicaragua el 22 de noviembre de 1996. Su principal actividad es el negocio de
seguros. Es poseida en un 98.68%. Con fecha 18 de enero de 2011, Metropolitana
Comparfiia de Seguros, S. A., cambia su nombre a ASSA Companhia de
Seguros, S. A. (Nicaragua).

(b) Inmobigral, S. A.. Constituida bajo las leyes de la Republica de Panama el 19 de mayo
de 1965, es una compafia inversionista y posee el 1.81% del capital accionario de
Grupo ASSA, S. A,; ademas posee el 100% del capital accionario de la siguiente
subsidiaria:

e Trenton Reinsurance Company Inc., la cual fue constituida el 10 de mayo de 1982
bajo las leyes de las Islas Virgenes Britanicas. Su actividad principal es la de una
compafiia reaseguradora.

(c) ASSA Administracién de Riesgos, S. A.: Constituida el 13 de septiembre de 1994 bajo
las leyes de la Republica de Costa Rica. Esta inactiva.

(d) La Hipotecaria (Holding), Inc.: Constituida bajo las leyes de las Islas Virgenes Britanicas
el 7 de julio de 2000. Grupo ASSA, S. A. mantiene el control a través del 69.26% de
participacion sobre el capital accionario. La Hipotecaria (Holding), Inc. posee el 100%
del capital accionario de las siguientes subsidiarias:
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GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

(e)

Banco La Hipotecaria, S. A. (antes La Hipotecaria, S. A.), constituida bajo la ley de
sociedades de la Republica de Panama el 7 de noviembre de 1996. Su actividad
principal es otorgar préstamos hipotecarios residenciales y personales, administrar y
titularizar créditos hipotecarios residenciales y personales.

Mediante Resolucién FID N°3-97 del 6 de agosto de 1997, la Superintendencia de
Bancos de la Republica de Panama le otorgdé a La Hipotecaria, S. A. una licencia
fiduciaria que le permite realizar negocios de fideicomiso en o desde la Republica de
Panama. La subsidiaria se encuentra registrada en la Comisién Nacional de Valores
mediante Resolucién No.487-01 de 14 de diciembre de 2001.

Mediante Resolucion No. 127-2010 fechada 4 de junio de 2010, la Superintendencia
de Bancos de la Republica de Panama otorgoé Licencia General a Banco La
Hipotecaria, S. A. para que lleve a cabo el negocio de Banca en cualquier parte de la
Republica de Panama. Con esto, La Hipotecaria, S. A. modifica su pacto social y
cambia su razén social por Banco La Hipotecaria, S. A. iniciando operaciones
bancarias a partir del 7 de junio de 2010.

Online Systems, S. A., constituida bajo Ias leyes de la Republica de Panama el 30 de
mayo de 2000. Se dedica al desarrollo y mantenimiento de programas de
computadoras.

Mortgage Credit Reinsurance Limited, constituida bajo la ley de sociedades de las
Islas Turks & Caicos el 5 de junio de 2002, inicié operaciones del giro de su actividad
principal, reaseguros, a partir de la misma fecha.

Securitization and Investment Advisors, Inc., constituida bajo las leyes de las Islas
Virgenes Britanicas el 16 de mayo de 2003. Su actividad principal es el servicio de
asesoria financiera internacional.

La Hipotecaria S. A. de C. V., constituida bajo las leyes de la Republica de El
Salvador el 3 de junio de 2003. Su actividad principal es otorgar préstamos
hipotecarios residenciales y personales, administrar y titularizar créditos hipotecarios
residenciales y personales en la Republica de El Salvador.

La Hipotecaria de Colombia, S. A., constituida bajo las leyes de la Republica de
Colombia el 4 de enero de 2008. Su actividad principal es otorgar préstamos
hipotecarios residenciales y administrar y titularizar créditos hipotecarios residenciales
en la Republica de Colombia.

Desarrollo El Dorado, S. A.: Constituida bajo las leyes de la Republica de Panama el 16

de julio de 1971. Su actividad principal es el alquiler de inmuebles. Es poseida en un
98.18% por Grupo ASSA, S. A., ademas, posee el 100% de capital accionario de la
siguiente subsidiaria:

Bolos el Dorado, S. A.: La cual fue constituida el 14 de octubre de 1981 bajo las
leyes de la Republica de Panama. La actividad principal es la prestacion de
servicios relacionados con entretenimiento.
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GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS

(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

v

Grupo BDF, S. A.: Constituida bajo las leyes de la Republica de Panama el 18 de febrero
de 2008. Es poseida en un 59.86% y es la tenedora del 100% del capital accionario de
las siguientes subsidiarias:

e Banco de Finanzas, S. A., constituida bajo las leyes de la Republica de Nicaragua el
1 de junio de 1992. Es un Banco Comercial del sector privado. Su actividad
principal es la intermediacion financiera y la prestacion de servicios bancarios.

e Banco de Finanzas (Internacional), S. A. y Subsidiaria, constituida bajo las leyes de
la Republica de Panama el 17 de octubre de 1997, e inicié operaciones bajo una
licencia bancaria internacional.

e Inversiones de Oriente, S. A. (INVORI) entidad inactiva hasta la fusiéon con DELOSA
en febrero de 2009. Su actividad principal es el desarrollo y venta de viviendas en
la Republica de Nicaragua.

o Ajustes y Avallos Istmefios, S. A., constituida bajo las Leyes de la Republica de
Panama el 5 de mayo de 1985 y es propietaria de un bien inmueble en la Republica
de Nicaragua. Actualmente no tiene operaciones comerciales.

Las operaciones de seguros y reaseguros y las operaciones financieras de Grupo
ASSA, S. A. y Subsidiarias son reguladas de acuerdo a leyes y regulaciones descritas
en la nota 33.

La oficina principal esta ubicada en Avenida Nicanor de Obarrio (Calle 50) entre calle 56
y 57, Edificio ASSA, Ciudad de Panama, Republica de Panama.

(2) Bases de preparacion

(a)

(b)

Declaracion de cumplimiento
Los estados financieros consolidados han sido preparados de acuerdo a Normas

Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

Estos estados financieros consolidados fueron autorizados por la Administracioén para
su emision el 25 de marzo de 2011.

Base de medicién y reorganizacion de entidades bajo control comun

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobe la base del costo
histérico, excepto por los activos financieros que se mantienen para negociar, los
instrumentos financieros derivados y las inversiones en valores que cotizan en
mercados activos.

Los canjes de acciones descritos en la nota 1 tienen el efecto de que a partir del 20 de
mayo de 2009, la subsidiaria Grupo BDF, S. A. se convierte en propietaria de la
totalidad del capital social de Banco de Finanzas, S. A. y Banco de Finanzas
(Internacional), S. A. y a partir del 29 y 30 de septiembre y 13 de diciembre, ASSA
Compaiiia Tenedora, S. A. se convierte en propietaria de la totalidad del capital social
de ASSA Compariia de Seguros, S. A., ASSA Compaiiia de Seguros, S. A. (Costa Rica)
y Metropolitana Compariia de Seguros, S. A, respectivamente. Estas reorganizaciones
estan representadas por transacciones de entidades bajo control comun de varias
partes antes y después de cada reorganizacién. El Grupo reconocio esas transacciones
a su valor en libros y, por ende, no se produjeron ganancias o pérdidas en las
transacciones.
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GRUPO ASSA, S. A. Y SUBSIDIARIAS
(Panama, Republica de Panama)

Notas a los estados financieros consolidados

(3)

(c)

(d)

(e)

Moneda funcional y de presentacion

Los estados financieros consolidados estan presentados en balboas (B/.). El balboa es
la unidad monetaria de la Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre
cambio con el délar (US$) de los Estados Unidos de América. La Republica de
Panama no emite papel moneda propio, y en su lugar, el délar de los Estados Unidos
de América se utiliza como moneda de curso legal. El Balboa es la moneda funcional y
de presentacion de Grupo ASSA, S. A

Uso de estimaciones y supuestos
La preparacién de los estados financieros consolidados de conformidad con las Normas

Internacionales de Informacién Financiera requiere que la Administracién realice juicios,
estimaciones y supuestos que afectan la aplicacion de politicas contables y las
cantidades reportadas de los activos y pasivos, ingresos y gastos. Los resultados
reales pueden diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos son revisados de manera periédica. Los resultados de
las revisiones de estimaciones contables son reconocidos en el periodo en que estos
han sido revisados y cualquier otro periodo futuro que estos afecten.

Las estimaciones y supuestos efectuados por la administracién en la aplicacion de las
NIIF que son particularmente susceptibles a cambios en el futuro, estan relacionadas
con la clasificacién de propiedades de inversion, el valor de las inversiones a valor
razonable con cambio en resultados, valores disponible para la venta, ademas los
detallados en la nota 32.

Uniformidad en la Presentacién de Estados Financieros
Algunas cifras y revelaciones en los estados financieros consolidados del afio 2009 han
sido reclasificadas para adecuar su presentacién al afic 2010.

Politicas contables significativas

Las politicas de contabilidad y los métodos de calculo utilizados en la preparacion de los
estados financieros consolidados han sido aplicados consistentemente por el Grupo y son
consistentes con aquellos utilizados el afio anterior.

(a) E_3ase de consolidacion

() Subsidiarias:

Subsidiarias son aquellas empresas que estan controladas por el Grupo. El
control existe cuando el Grupo tiene la facultad, directa o indirecta, para intervenir
y regular las politicas financieras y operativas de una entidad asi como de obtener
beneficios de sus actividades. Al determinar el control son tomados en cuenta los
derechos de voto potenciales que actualmente sean ejecutables o convertibles.
Los estados financieros de las subsidiarias son incluidos en los estados financieros
consolidados en la fecha en que efectivamente se adquiere el control, hasta la
fecha en que el control efectivamente termina.

(i) Saldos y transacciones eliminadas en consolidacion:
Todos los saldos y transacciones entre las compafias del Grupo, y cualquier
ganancia o pérdida, ingreso o gasto no realizados que surjan de las transacciones
entre el Grupo y sus subsidiarias son eliminados al preparar los estados
financieros consolidados.
13
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(Panamad, Republica de Panama)
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(i)

Participacién no controladora:

La participacion no controladora esta constituida por la participacion de los
accionistas que no tienen control en el capital accionario de las subsidiarias La
Hipotecaria (Holding) Inc. y Subsidiarias; Desarrollo El Dorado, S. A. y Subsidiaria;
Grupo BDF, S. A. y Subsidiarias; y por parte de la subsidiaria ASSA Compaiiia
Tenedora, S. A., la participacion no controladora de las subsidiarias Metropolitana
Compaiia de Seguros, S. A., y ASSA Compafiia de Seguros, S. A. y Subsidiarias;

(b) Moneda extranjera

(i)

(ii)

Transacciones en moneda extranjera:

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a las respectivas monedas
funcionales de las entidades del Grupo al tipo de cambio en las fechas de las
transacciones. Los activos monetarios y los pasivos denominados en moneda
extranjera en la fecha de presentacion de informes se traducen a la moneda
funcional al tipo de cambio en esa fecha. La ganancia o pérdida en moneda
extranjera en las partidas monetarias es la diferencia entre el costo amortizado en la
moneda funcional al inicio del periodo, ajustado por el interés efectivo y los pagos
durante el periodo, y el costo amortizado en la moneda extranjera traducidas al tipo
de cambio al final del periodo de presentacién de informes. Los activos y pasivos no
monetarios denominados en monedas extranjeras que se miden a valor razonable se
reconvierten a la moneda funcional de la tasa cambio en la fecha que se determiné el
valor razonable. Las diferencias en moneda extranjera que surgen durante la
reconversion son reconocidas en resultados, excepto en el caso de diferencias que
surjan en la reconversion de instrumentos de capital disponibles para la venta, un
pasivo financiero designado como cobertura de la inversién neta en una operacion en
el extranjero, o coberturas de flujo de efectivo calificadas, las que son reconocidas
directamente en el estado consolidado de utilidades integrales. Las partidas no
monetarias que se miden en términos de costo histérico en moneda extranjera se
convierten utilizando el tipo de cambio en la fecha de la transaccion.

Operaciones extranjeras:

Los activos y pasivos de entidades extranjeras se traducen a balboas, la unidad
monetaria de la Republica de Panama a la fecha de reporte. Los ingresos y gastos
son traducidos a balboas a la tasa de cambio de la fecha de la transaccion.

Las diferencias en moneda extranjera son reconocidas en el estado consolidado de
utilidades integrales como otras utilidades integrales. Desde la fecha de transicion
del Grupo a las Normas Internacionales de Informacion Financiera, esas diferencias
han sido reconocidas en “Conversion acumulada de moneda extranjera”. Al
momento que las entidades extranjeras son dispuestas, en parte o por completo, los
montos relevantes incluidos en Conversién acumulada de moneda extranjera son
transferidos a ganancias y pérdidas como parte de la ganancia o pérdida en dicha
disposicion.

(c) Efectivo y equivalentes de efectivo
Para propésitos del estado consolidado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo
consisten en depodsitos a la vista y depédsitos a plazo en bancos, con vencimientos
originales de tres meses o menos y excluyendo aquellos que garantizan compromisos.
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(d) Inversiones en valores

(e)

Las inversiones en valores son clasificadas a la fecha de adquisicién, basados en la
capacidad e intencién de vender o mantener hasta su fecha de vencimiento. Las
clasificaciones efectuadas por el Grupo se detallan a continuacién:

(i)  Valores mantenidos para negociar
En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con el proposito de
generar una utilidad a corto plazo por las fluctuaciones en el precio del
instrumento. Estas inversiones se presentan a su valor razonable y los cambios en
el valor razonable son reconocidos directamente en el estado consolidado de
resultados en el periodo en el cual se generan.

(i) Valores disponibles para la venta

En esta categoria se incluyen aquellos valores adquiridos con la intencion de
mantenerlos por un periodo indefinido de tiempo, esperando ser vendidos
respondiendo a la necesidad de liquidez o cambios en la tasa de interés, tipo de
cambio o precio del valor o la inversion. Estas inversiones se presentan a su valor
razonable y los cambios en el valor razonable son reconocidos en una cuenta de
valuacién en el estado consolidado de utilidades integrales hasta tanto los valores
sean vendidos o redimidos o se determine que éstos han sufrido un deterioro de
valor; en estos casos, las ganancias o pérdidas acumuladas previamente
reconocidas en utilidades integrales son incluidas en los resultados de operaciones
del estado consolidado de resultados.

(i) Valores mantenidos hasta su vencimiento

En esta categoria se incluyen aquellos activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables y vencimientos, para las cuales la administracién del Grupo
tiene la intencion positiva y la capacidad financiera para mantenerlos hasta su
vencimiento. Los valores mantenidos hasta su vencimiento propiedad del Grupo,
consisten en instrumentos de deuda, los cuales son llevados al costo amortizado
utilizando el método de tasa interés efectivo. Una pérdida por deterioro es
reconocida cuando hay una evidencia objetiva del deterioro como resultado de
unos 0 mas eventos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del valor y
si esa pérdida tiene un impacto sobre las estimaciones futuras en el flujo de
efectivo del valor, que puede ser estimado razonablemente. La pérdida por
deterioro es reconocida con cargo al resultado de las operaciones en el estado
consolidado de resultados.

El valor razonable de un valor de inversién es determinado por su precio de mercado
cotizado a la fecha del estado consolidado de situacién financiera. De no estar
disponible un precio de mercado confiable, el valor razonable del instrumento es
estimado utilizando modelos para calculos de precios o técnicas de flujos de efectivo
descontados. Para aquellos casos donde no es fiable estimar un valor razonable, las
inversiones se mantienen a costo menos cualesquier importe por deterioro acumulado.

Clasificacion de contratos

Los contratos por medio de los cuales el Grupo acepta riesgo significativo de seguro de
otra parte (el tenedor de la poliza) acordando compensar al tenedor de la péliza u otro
beneficiario si un evento futuro incierto especificado (el evento asegurado) afecta
adversamente al tenedor de la poliza u otro beneficiario, se califican como contratos de

sSeguros.
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()

El riesgo de seguros es significativo si, y sélo si, un evento asegurado puede causar que
el Grupo pague beneficios adicionales significativos. Una vez un contrato es clasificado
como un contrato de seguros éste permanece clasificado como un contrato de seguros
hasta que todos los derechos y obligaciones se extingan o expiren.

Reconocimiento y medicion de contratos de seguros

Negocio de seguros general

El negocio de seguros general incluye los ramos de: incendio, transporte, automovil,
casco maritimo, casco aéreo, responsabilidad civil, robo, riesgos diversos, multipdliza,
seguros técnicos, construccion y otras fianzas.

(i)

(ii)

iii)

Primas

Las primas emitidas del negocio general estan compuestas por las primas de los
contratos que se han acordado durante el afio, sin importar si se relacionan
totalmente o en parte con un periodo contable posterior. La porcién ganada de las
primas suscritas, se reconoce como ingresos. Las primas son devengadas desde
la fecha de la fijacién del riesgo, sobre el periodo de vigencia del contrato. Las
primas cedidas en reaseguros son reconocidas como gastos de acuerdo con el
patrén del servicio del reaseguro recibido.

Las primas asumidas de reaseguros son reconocidas como ingresos, tomando en
consideracion la clasificacion del producto del negocio reasegurado.

Provisién para primas no devengadas

La provision para primas no devengadas se compone de la proporcion de las
primas brutas emitidas que se estima se ganard en los periodos financieros
subsecuentes, computada separadamente para los contratos de seguros utilizando
el método de pro-rata diaria.

El método pro-rata diaria se basa en la prima bruta de las pélizas vigentes de los
diferentes ramos excepto vida individual. El calculo utilizado para la pro-rata diaria
se basa en el nimero de dias transcurridos hasta la fecha de reporte, entre los
dias por la prima bruta.

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguro general consisten en reclamos y
gastos de manejo pagados durante el afio, junto con el movimiento en la provision
para reclamos en tramite.

Los reclamos en tramite se componen de la acumulacion del costo final del Grupo
para liquidar todos los reclamos incurridos reportados pero no pagados a la fecha
del estado consolidado de situacion financiera, y los gastos relacionados internos y
externos de manejo de reclamos y un margen apropiado prudencial. Los reclamos
en tramite son analizados revisando los reclamos individuales reportados y
constituyendo provisiones, el efecto de los eventos predecibles externos e
internos, tales como los cambios en los procedimientos de manejo de los
reclamos, la inflacién, tendencias judiciales, cambios legislativos, experiencia
pasada y tendencias.
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(iv)

Los reclamos en tramite para el ramo de automovil se determinan utilizando el
método de triangulacion considerando las estadisticas de los reclamos y aplicando
técnicas actuariales del Factor de Complemento para determinar las provisiones.

Las recuperaciones esperadas de los reaseguradores, son presentadas
separadamente como activos.

AlUn cuando la Administracion considera que las provisiones brutas para los
reclamos en tramite y los montos asociados, recuperables de los reaseguradores,
estan presentados razonablemente sobre la base de la informacion que esta
disponible a la fecha del estado financiero consolidado, el pasivo final variara como
resultado de informacién subsecuente y podria resultar en ajustes significativos a
las cantidades provisionadas. Los ajustes a la cantidad de los reclamos
provisionados en afios anteriores, son reflejados en los estados financieros
consolidados del periodo en el cual los ajustes son hechos. El método utilizado y
los estimados efectuados son revisados regularmente.

Reaseguros

En el curso normal de sus operaciones, el Grupo ha suscrito contratos de
reaseguro con otras compafias de seguros locales o extranjeras con licencia de
reaseguros y con empresas reaseguradoras propiamente. El reaseguro cedido se
contrata con el proposito fundamental de recuperar una porcioén de las pérdidas
directas que se pudiesen generar por eventos o catastrofes. Los importes que se
esperan recuperar de los reaseguradores se reconocen de conformidad con las
clausulas contenidas en los contratos suscritos por ambas partes. Para garantizar
la consistencia de esta practica, el Grupo evalla, sobre bases periddicas, la
condicion financiera de sus reaseguradores, la concentracion de riesgos, asi como
los cambios en el entorno econémico y regulador.

El Grupo cede reaseguros en el curso normal del negocio para los propésitos de
limitar su pérdida potencial a través de la diversificacion de sus riesgos. Los
acuerdos de reaseguros no relevan al Grupo de sus obligaciones directas con los
tenedores de las pélizas.

Las primas cedidas y los beneficios reembolsados son presentados en el estado
consolidado de resultados y en el estado consolidado de situacién financiera de
forma bruta.

Solo los contratos que originan una transferencia significativa de riesgo de seguro
son contabilizados como reaseguros. Las cantidades recuperables de acuerdo a
tales contratos son reconocidas en el mismo periodo que el reclamo relacionado.

Los activos de reaseguros incluyen los saldos cobrables de las compaiias
reaseguradoras por las obligaciones de seguros cedidos. Las cantidades
recuperables de los reaseguradores son estimadas de una manera consistente
con las provisiones de reclamos en tramite o los reclamos liquidados, asociados
con las polizas reaseguradas.
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Las comisiones ganadas en los contratos de reaseguros se registran como
ingresos a medida que se devengan las primas.

Las primas asumidas de reaseguros son reconocidas como ingresos, tomando en
consideracion la clasificacion del producto del negocio reasegurado.

Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion de estos
contratos, que estan primordialmente relacionados con la produccion de esos
negocios, son cargados directamente a gastos en la medida en que éstos se

incurren.

Activos

Anualmente se le realiza una prueba de deterioro a los activos de la subsidiaria
relacionadas al negocio de seguros. Si se determina un deterioro permanente en
su valor se acumula una provision adicional para pérdidas por deterioro con cargo
a los resultados de las operaciones corrientes.

Negocio de seguros de personas
El negocio de seguros de personas incluye: vida tradicional, vida universal, salud,
accidentes personales y colectivos de vida excepto vida universal.

()

(ii)

(iif)

Primas
Las primas correspondientes a las pdlizas de seguro de personas se manejan con

la base del negocio de seguro general excepto vida universal.

Provision para el negocio a largo plazo

Las provisiones para los beneficios futuros de pélizas son generalmente calculadas
utilizando meétodos actuariales del valor presente de los beneficios futuros
pagaderos a los tenedores de polizas menos el valor presente de las primas que
todavia no han sido pagadas por los tenedores de las pélizas. El calculo se basa
en presunciones relacionadas con la mortalidad, y tasas de interés. Para las
provisiones de vida universal se incluye la estimacion de la participacion de los
tenedores de pdlizas, representada por las primas recibidas hasta la fecha junto
con los intereses ganados y rendimientos, menos los gastos y cargos por
servicios. En las provisiones de vida tradicional se han restado las primas netas
diferidas y primas por cobrar correspondientes a las pélizas con fraccionamiento
en el pago de las primas.

Las opciones y garantias inherentes en algunos contratos de seguros que
transfieren riesgo significativo de seguro, no son separadas ni medidas
separadamente al valor razonable. Estas obligaciones se incluyen como parte de
las reservas matematicas.

Reclamos

Los reclamos derivados del negocio de seguro de personas en reclamos y gastos
de manejo pagados durante el periodo, junto con el movimiento en la provision
para reclamos en tramite son determinados caso por caso. Los reclamos en
tramite para el ramo de salud son determinados utilizando el método de
triangulacion, considerando las estadisticas de los reclamos y aplicando técnicas
actuariales del Factor de Complemento para determinar las provisiones.
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(9)

(iv) Costos de adquisicion

Los costos de adquirir nuevos negocios de seguros y de renovacion, que estan
primordialmente relacionados con la producciéon de esos negocios, son cargados
directamente a gastos en la medida en que éstos se incurren.

(v) Pasivos sujetos a la prueba de adecuacion de pasivo

Al realizar la prueba de adecuacion de pasivos, donde se identifique un déficit en
una provision del negocio de seguros, se acumula una provisién adicional y el
Grupo reconoce la deficiencia en el ingreso del afio.

(vi) Contratos con componentes de deposito

Los contratos de seguro del negocio de personas, que envuelven componentes de
seguros y de depositos no son separados en sus componentes, segun lo permitido
por la NIIF 4. Sin embargo, a la fecha del estado consolidado de situacion
financiera se reconocen todas las obligaciones y derechos que se originan del
componente de deposito al igual que las obligaciones por los contratos de seguro y
se acreditan en el estado consolidado de situacion financiera como beneficios
sobre pélizas de vida.

Préstamos e intereses por cobrar

Los préstamos son activos financieros no derivativos con pagos fijos o determinables
que no se cotizan en un mercado activo y originado al proveer fondos a un deudor en
calidad de préstamos.

Los préstamos por cobrar para tenencia hasta sus vencimientos se presentan al valor
principal pendiente de cobro, menos la provision por deterioro para posibles pérdidas en
préstamos. Para los préstamos con clasificacidn de instrumentos financieros a valor
razonable a través de resultado, el valor en libros se aproxima a su valor razonable
debido a que el Grupo estima que realizara el cobro sustancial de estos préstamos al
titularizar la cartera y porque no existen diferencias sustanciales entre las tasas de
interés actuales de los préstamos en cartera y las tasas existentes en el mercado para
préstamos de similares términos. Hasta tanto no se realice la titularizacion de los
préstamos a valor razonable a través de resultados, la administracién evalla los
préstamos para determinar si existen casos de deterioro en el valor de los mismos, en
cuyo caso se reconoce en el estado consolidado de resultados una provisiéon por
deterioro para posibles pérdidas en valor de los préstamos. Por lo tanto, la
administracién controla y administra estas dos carteras de préstamos, reveladas a sus
valores principales pendientes de cobro.

Los préstamos reestructurados consisten en activos financieros cuyas condiciones
originales de plazo, interés, mensualidad o garantias han sido modificadas por
dificultades de pago del deudor.

Los intereses sobre los préstamos se acreditan a ingresos bajo el método de
acumulacién con base al valor principal pendiente de cobro y las tasas de interés
nominal pactadas. El Grupo tiene la politica de no acumular intereses sobre aquellos
préstamos cuyo capital e intereses estén atrasados en noventa dias y mas, a menos
que en opinién de la administracion, con base en la evaluaciéon de la condicion
financiera del prestatario, colaterales u otros factores, el cobro total del capital y los
intereses sea probable.
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(h) Deterioro de activos
(i) Préstamos por cobrar:

El Grupo evalua a cada fecha de reporte, si existe alguna evidencia objetiva de
deterioro de un préstamo o cartera de préstamos. Si existe evidencia objetiva de
que se ha incurrido en una pérdida por deterioro, el monto de la pérdida es
presentado como diferencia entre el valor en libros del activo y el valor presente de
los flujos de efectivo descontados estimados, a la tasa de interés efectiva original
del préstamo. El valor en libros del activo es rebajado por deterioro mediante el uso
de una cuenta de provisién y el monto de la pérdida es reconocido en el estado
consolidado de resultados como una pérdida por deterioro.

Las pérdidas por deterioro se determinan utilizando dos metodologias para
determinar si existe evidencia objetiva del deterioro, es decir, individualmente para
los préstamos que son individualmente significativos, y colectivamente para los
préstamos que no son individualmente significativos.

e Préstamos individualmente evaluados

Las pérdidas por deterioro en préstamos individualmente evaluados son
determinadas por una evaluacion de las exposiciones caso por caso. Este
procedimiento se aplica a todos los préstamos que sean o no individualmente
significativos. Si se determina que no existe evidencia objetiva de deterioro para
un préstamo individual, este se incluye en un grupo de préstamos con
caracteristicas similares y se evalla colectivamente por deterioro. La pérdida
por deterioro es calculada comparando el valor actual de los flujos de efectivos
futuros esperados, descontados a la tasa efectiva original del préstamo, contra
su valor en libros actual y, el monto de cualquier pérdida se carga como una
pérdida por deterioro en el estado consolidado de resultados. El valor en libros
de los préstamos deteriorados se rebaja mediante el uso de una cuenta de
provision.

e Préstamos colectivamente evaluados
Para los propositos de una evaluacién colectiva de deterioro, los préstamos se
agrupan de acuerdo a caracteristicas similares de riesgo de crédito. Esas
caracteristicas son relevantes para la estimacion de los flujos futuros de
efectivos para los grupos de tales activos, siendo indicativas de la capacidad de
pago de los deudores de todas las cantidades adeudadas segun los términos
contractuales de los activos que son evaluados.

Los flujos de efectivo futuros en un grupo de préstamos que se evaldan
colectivamente para deterioro, se estiman de acuerdo a los flujos de efectivo
contractuales de los activos en el grupo, experiencia de pérdida historica para
los activos con las caracteristicas de riesgo de crédito similares al grupo y en
opiniones experimentadas de la administracién sobre si las condiciones
econdémicas y crediticias actuales son tales que es probable que el nivel real de
pérdidas inherentes sea mayor o menor que la experiencia histérica sugerida.
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e Reversion del deterioro
Si en un periodo subsiguiente, el monto de la pérdida por deterioro disminuye y
la disminucién pudiera ser objetivamente relacionada con un evento ocurrido
después de que el deterioro fue reconocido, la pérdida previamente reconocida
por deterioro es reversada reduciendo la cuenta de provisién para pérdida por
deterioro de los préstamos. El monto de cualquier reversién se reconoce en el
estado consolidado de resultados.

(i) Otros activos financieros (incluyendo cuentas por cobrar):

Un activo financiero que no se lleve al valor razonable a través de ganancias y
pérdidas se evalua en cada fecha de reporte para determinar si existe evidencia
objetiva de que su valor se ha deteriorado. Un activo financiero esta deteriorado si
existe evidencia objetiva de que un evento de pérdida ha ocurrido despues del
reconocimiento inicial del activo, y que el evento de pérdida haya tenido un efecto
negativo sobre las estimaciones de flujos de efectivo futuros del activo que pueda
estimarse con fiabilidad.

La evidencia objetiva de que los activos financieros (incluidos los instrumentos de
patrimonio) estan deteriorados puede incluir incumplimiento o mora por parte del
cliente, la reestructuracion de una cantidad adeudada al Grupo en los términos que
el Grupo no consideraria de otro modo, las indicaciones de que un deudor o emisor
entrara en quiebra o la desaparicién de un mercado activo para los valores. En
adicion, para una inversién en un instrumento de patrimonio, una disminucion
significativa o prolongada en su valor razonable por debajo de su costo es una
evidencia objetiva de deterioro.

E! Grupo considera la evidencia de deterioro de las partidas por cobrar y las
inversiones mantenidas hasta su vencimiento a nivel de un activo especifico y a
nivel colectivo. Todas las cuentas por cobrar y las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento son evaluadas por deterioro especifico. Todas las partidas por cobrar
individualmente significativas y las inversiones mantenidas hasta su vencimiento que
no se consideraron especificamente deterioradas son evaluadas colectivamente por
cualquier deterioro que se ha incurrido pero aun no identificado. Las cuentas por
cobrar y las inversiones mantenidas hasta su vencimiento que no sean
individualmente significativas se evallan colectivamente por deterioro mediante la
agrupacion de las cuentas por cobrar y las inversiones mantenidas hasta su
vencimiento con caracteristicas de riesgos similares.

En la evaluacion colectiva de deterioro, el Grupo utiliza las tendencias histéricas de
la probabilidad de incumplimiento, el tiempo de recuperacion y el importe de la
pérdida incurrida, ajustada para el juicio de la administraciéon en cuanto a si las
actuales condiciones econémicas y de crédito son tales que las pérdidas reales
pueden ser mayores o menores que el sugerido por las tendencias historicas.

Una pérdida por deterioro en relaciéon con un activo financiero medido al costo
amortizado es calculado como la diferencia entre su importe en libros y el valor
presente de los flujos de efectivo futuros descontados estimados a la tasa de interés
efectiva del activo. Las pérdidas se reconocen en el resultado y se refleja en una
cuenta de provisién para cuentas incobrables. Cuando un evento posterior hace
que el importe de la pérdida por deterioro disminuya, la disminucion de la pérdida
por deterioro se reversa a través de ganancias o pérdidas.
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El Grupo evalla a cada fecha reporte, si existe alguna evidencia objetiva de
deterioro en las inversiones en valores. Si se identifica una significativa y
prolongada disminucién en el valor razonable de inversiones de patrimonio
clasificadas como disponibles para la venta, se considera determinar si los activos
estan deteriorados. Si existe tal evidencia de deterioro, la pérdida acumulada
presentada como diferencia entre el costo de adquisicién y el valor razonable actual,
menos cualquier deterioro de la pérdida sobre los activos previamente reconocidos
en ganancias o pérdidas es rebajado del patrimonio y reconocido en el estado
consolidado de resultados.

Las pérdidas por deterioro, reconocidas en el estado consolidado de resultados
sobre instrumentos de capital clasificados como inversiones disponibles para la
venta, no son reversadas a través del estado consolidado de resultados. Si en un
periodo subsiguiente, el valor razonable de un instrumento de deuda, clasificado
como disponible para la venta aumenta, y el incremento esta objetivamente
relacionado con un evento ocurrido después de la pérdida por deterioro reconocida
en ganancias y pérdidas, la pérdida por deterioro es reversada a través del estado
consolidado de resultados.

(iii) Activos no financieros:
El valor segun libros de los activos no financieros del Grupo, es revisado a la fecha
de reporte, excepto por lo que se sefiala en la nota 3 (m) y 3 (p) para determinar si
hay indicativos de deterioro permanente. Si existe algun indicativo, entonces el
valor recuperable del activo es estimado.

El valor recuperable de un activo o su unidad generadora de efectivo es el mayor de
su valor en uso y su valor razonable menos los costos para su venta. Para
determinar el valor en uso, los flujos de efectivos estimados futuros son
descontados a su valor presente utilizando una tasa de interés de descuento que
refleje la evaluacion de mercado corriente del valor en el tiempo del dinero y los
riesgos especificos del activo. Para propodsitos de la prueba de deterioro, los
activos son agrupados dentro del menor grupo de activos que generan entradas de
flujos por su uso continuo que son altamente independientes de las entradas de
flujos de otros activos o grupos de activos (unidades generadoras de efectivo).

Una pérdida por deterioro es reversada si ha habido algin cambio en la estimacion
usada para determinar el valor recuperable. Una pérdida por deterioro es reversada
solo hasta que el valor segun libros del activo no exceda el valor segun libros que
hubiese sido determinado, neto de depreciacion y amortizacién, sino se hubiese
reconocido una pérdida por deterioro.

Instrumentos financieros derivados

El Grupo utiliza instrumentos financieros derivados como parte de sus operaciones, los
cuales se reconocen en el estado consolidado de situacién financiera a su valor
razonable, bajo el método de flujos de efectivo cuando se utiliza contabilidad de

cobertura.
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0

(k)

()

(m)

Instrumentos derivados bajo el método de flujos de efectivo son instrumentos que
cubren la exposicién a la variacion de los flujos de efectivo asociados con un activo o
pasivo previamente reconocido, 0 a una transaccién prevista con altas probabilidades
de concretarse. La parte efectiva de cualquier cambio en valor razonable del
instrumento de cobertura se reconoce directamente en el patrimonio, mientras que la
parte no efectiva de cualquier cambio en valor razonable se reconoce en el estado
consolidado de utilidades integrales.

Las cantidades acumuladas en patrimonio se reclasifican al estado consolidado de
resultados en los periodos en los cuales las transacciones de coberturas afectaran el
ingreso o la pérdida. Cuando un instrumento de cobertura llega a su fecha de
vencimiento o se vende, o cuando una cobertura deja de cumplir los criterios para la
contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada remanente existente
en el patrimonio se reconoce en el estado consolidado de resultados.

Otras cuentas por cobrar
Las otras cuentas por cobrar se presentan a su costo amortizado menos la provision

por deterioro para posibles pérdidas.

Inversiones en Asociadas

Las asociadas son aquellas empresas sobre las cuales se tiene una influencia
significativa, pero no se tiene el control sobre sus politicas financieras y operativas, las
cuales se mantiene una participacion del 20% y 50% inclusive, de las acciones con
derecho a voto de la entidad emisora de las acciones. Los estados financieros
consolidados incluyen la participacion del Grupo sobre las ganancias o peérdidas
reconocidas de las asociadas bajo el método de participacién patrimonial, desde la
fecha en que la influencia significativa se inicia hasta la fecha en que la influencia
significativa efectivamente termina. Estas inversiones son registradas al costo de
adquisicion y son ajustadas posteriormente en funcién de las utilidades integrales de las
operaciones de la entidad participada correspondiente al Grupo.

Proyecto de desarrollo de viviendas

Los terrenos se presentan a su costo de adquisicion. Las mejoras y costos incurridos
en el desarrollo y la construccion de viviendas y ciertos otros gastos son capitalizados
como parte del costo en la construccién de las viviendas. Estos costos son
prorrateados entre las diferentes viviendas y son reconocidos en los resultados de las
operaciones a medida que las diferentes unidades son completadas y vendidas.

Plusvalia

Al momento de la adquisicidn de una porcién significativa del patrimonio de otra
sociedad o de un negocio, la plusvalia representa el exceso del costo de adquisicion
sobre el valor razonable de los activos netos adquiridos. La plusvalia es reconocida
como un activo en el estado consolidado de situacion financiera y se le hace una
prueba de deterioro anualmente. Al momento de existir un deterioro, la diferencia entre
el valor en libros de la plusvalia y su valor razonable es llevada a gastos en el estado

consolidado de resultados.
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(n)

()

(o)

(p)

Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion, consistentes de lotes de terrenos e inmuebles adquiridos
y utilizados principalmente para generar rentas por arrendamiento, estan registradas al
costo, menos su depreciacidon y amortizacion acumulada. Las mejoras son
capitalizables y amortizadas durante la vida Util estimada. Los costos de terrenos no se

deprecian.

Inmuebles, mobiliario, equipo y mejoras

(i)

(ii)

Reconocimiento y medicion
Los inmuebles, mobiliarios, equipos y mejoras estan valorados al costo menos la

depreciacién y amortizacién acumuladas.

Los costos incluyen los gastos que son directamente atribuibles a la adquisicion
del activo. Los costos de los activos construidos incluyen los costos de materiales
y mano de obra directa, y algun otro costo directamente relacionado con el activo
para que esté en las condiciones necesarias para que pueda operar de la forma
prevista. Las ganancias y pérdidas en disposicién de una partida de inmuebles,
mobiliarios, equipos y mejoras son determinadas comparando el producto de la
disposicion con el valor segun libros de los activos y son reconocidas netas dentro
de los “otros ingresos” en el estado consolidado de resultados.

Depreciacion y amortizacion

La depreciacion y amortizacion son calculadas sobre el importe amortizable, que
es el costo de un activo, u otro importe que sustituya al costo, menos su valor
residual. La depreciacién y amortizacion se reconocen en el estado consolidado de
resultados en linea recta durante la vida Util estimada de cada parte de un
elemento de inmuebles, mobiliarios, equipos y mejoras, ya que este refleja mas de
cerca los patrones de consumo de los beneficios econémicos futuros incorporados
al activo. Los terrenos no se deprecian.

La vida util estimada de los activos es como sigue:

Vida Util
Inmuebles De 30 a 40 afios
Mobiliario y equipos De 4 a 7 afios
Equipo rodante 5 afios
Mejoras a la propiedad De 5 a 10 afios

Otros pasivos
Los otros pasivos estan presentados al costo amortizado.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta del afio incluye el calculo del impuesto corriente y el
impuesto diferido. El impuesto sobre la renta es reconocido en el estado consolidado
de resultados, excepto cuando esta relacionado a partidas reconocida directamente en
el estado consolidado de patrimonio, o en otras utilidades integrales.
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(q)

(r)

(s)

(i) Corriente
El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto esperado a pagar sobre la
renta gravable para el afio, utilizando las tasas vigentes a la fecha del estado
consolidado de situacion financiera y cualquier otro ajuste sobre el impuesto a
pagar con respecto a afios anteriores.

(i) Diferido
El impuesto diferido es reconocido utilizando el método del estado consolidado de
situacion financiera, considerando las diferencias temporales entre el valor
corriente de los activos y pasivos para propoésitos financieros y las cantidades
utilizadas para propésitos fiscales. El impuesto diferido es medido a la tasa de
impuesto que se espera sera aplicada a las diferencias temporales, cuando estas
se reversen basado en las leyes vigentes o sustancialmente promulgadas a la
fecha de los estados financieros consolidados.

El impuesto diferido activo se reconoce Unicamente cuando es probable que las
utilidades gravables futuras estaran disponibles contra las cuales las diferencias
temporales puedan ser utilizadas. El impuesto diferido activo es revisado en cada
fecha de reporte y es reducido al momento en que se juzgue que es probable que
no se realicen los beneficios relacionados con el impuesto.

Provisiones

Una provisién es reconocida en el estado consolidado de situacién financiera cuando el
Grupo tiene una obligacion legal o implicita como resultado de un evento pasado y es
probable que una salida de beneficios econdémicos sea requerida para liquidar la
obligacién. Si el efecto es significativo, las provisiones son determinadas descontando
los flujos de efectivo futuros esperados a una tasa antes de impuesto que refleje las
evaluaciones corrientes del mercado del valor del dinero en el tiempo y, donde es
apropiado, el riesgo especifico al pasivo.

Titulos de deuda emitidos y financiamientos recibidos

Los titulos de deuda emitidos y los financiamientos recibidos son el resultado de los
recursos que el Grupo solicita para mantener liquidez. ElI Grupo clasifica los
instrumentos de deuda en pasivos financieros o de acuerdo con la sustancia de los
términos contractuales del instrumento.

Estos son medidos inicialmente al valor razonable, mas los costos de transaccién, y
subsecuentemente se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de
interés efectiva.

Prima de antigiiedad y fondo de cesantia

Panama

El Cédigo de Trabajo establece en la legislacion laboral panamefia el reconocimiento de
una prima por la antigiledad de servicios de los trabajadores. Para este fin, el Grupo ha
establecido una provision, la cual se calcula sobre la base de una semana de
indemnizacién por cada afio de trabajo, o lo que es igual a 1.92% sobre los salarios

pagados en el afo.
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)

La Ley 44 de 12 de agosto de 1995 establece, a partir de la vigencia de la Ley, la
obligacion de los empleadores a constituir un fondo de cesantia para pagar a los
empleados la prima de antigiedad y una porcién de la indemnizacién por despido
injustificado que establece el Cadigo de Trabajo. Este fondo debera constituirse con
base en la cuota parte relativa a la prima de antigliedad y el 5% de la cuota parte
mensual de la indemnizacion.

De acuerdo al cédigo de trabajo de la Republica de Panama a la terminacion de todo
contrato por tiempo indefinido, cualquiera que sea la causa, el trabajador tiene derecho
a una prima de antigiiedad a razén de una semana de salario por cada afio de trabajo
desde el inicio de la relacién de trabajo.

Nicaragua
La legislacion nicaragliense requiere el pago de indemnizacién por antigliedad al

personal que renuncie o fuese despedido sin causa justificada de la siguiente forma: un
mes de salario por cada afio laborado para los tres primeros afios de servicios y veinte
dias de salario por cada afio adicional. Sin embargo ninguna indemnizacién podra ser
menor que un mes o mayor que cinco meses de salario.

El Salvador

De acuerdo al Decreto Ley 15 de 23 de junio de 1972, la cual regula el Derecho Laboral
en El Salvador, reformado por el Decreto Ley 611 de 16 de febrero de 2005, estable
que cuando un trabajador contratado por tiempo indefinido, fuere despedido de sus
labores sin causa justificada, tendra derecho a que el patrono le indemnice con una
cantidad equivalente al salario basico de treinta dias por cada afio de servicio y
proporcionalmente por fracciones de afo. En ningln caso, la indemnizacién sera

menor al salarioc basico de 15 dias.

Costa Rica

La legislacién costarricense, en el articulo 29 del Cédigo de Trabajo, establece el pago
de un auxilio de cesantia a los trabajadores contratados, por un plazo indefinido, como
un derecho que surge cuando existe un despido injustificado, cuando finaliza |a relacion
laboral o por alguna razén ajena a la voluntad del trabajador.

Patrimonio de los accionistas
(i) Acciones comunes
Las acciones comunes son acciones sin valor nominal. El Grupo clasifica las

acciones comunes como patrimonio.

(i) Acciones preferidas
Las acciones preferidas que presenta el Grupo han sido clasificadas como
instrumentos de patrimonio debido a que es el emisor quien tiene la opcion de
redimir las acciones después de cumplidos los cinco afios de su emision.

Las distribuciones a favor de los tenedores de las acciones preferentes no tienen
derechos acumulativos y estan a discrecién del emisor.
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(iif)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

Reserva de valuacién

La parte efectiva de cualquier cambio en el valor razonable del instrumento de
cobertura se reconoce directamente en el patrimonio de los accionistas, mientras
que la parte no efectiva de cualquier cambio en el valor razonable se reconoce en
el estado consolidado de utilidades integrales. Las cantidades acumuladas en
patrimonio se reclasificaran al estado consolidado de utilidades integrales en
periodos en los cuales las transacciones de coberturas afectaran el ingreso o la
pérdida. Cuando un instrumento de cobertura expira o se vende, o cuando una
cobertura deja de cumplir los criterios para la contabilidad de cobertura, cualquier
ganancia o pérdida acumulada remanente existente en el patrimonio se reconoce
en el estado consolidado de resultados.

Reserva de conversion de moneda

La reserva de conversiébn de moneda extranjera comprende las diferencias
originadas por la conversion de los estados financieros cuyas operaciones se
manejan en una unidad monetaria diferente a la de presentacién de estos estados

financieros consolidados.

Reservas para riesgos catastréficos y desviaciones estadisticas

De acuerdo a la legislacion panamefia, el Grupo ha constituido reservas para
riesgos catastroficos y/o contingencias y de prevision para desviaciones
estadisticas. Estas reservas han sido calculadas con base en un minimo de 1% de
las primas netas retenidas de todos los ramos. En el periodo 2010 y 2009, las
transferencias a estas reservas se han hecho desde las utilidades no distribuidas.
El uso vy restitucion de estas reservas seran reglamentados por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Republica de Panama, entre
otros casos, cuando la siniestralidad presente resultados adversos.

Fondo de reserva legal

En cumplimiento con la legislacién para las compafiias de seguros y reaseguros en
la Republica de Panama, la subsidiaria Assa Compafiia de Seguros, S. A. ha
destinado un monto de 10% en el 2010 y 2009 de las utilidades netas antes de
impuesto sobre la renta a la acumulacién de un fondo de reserva. De acuerdo a la
legislacion no se podra declarar o distribuir dividendos, ni enajenar de otra manera
parte alguna de las utilidades, sino hasta después de la constitucién de este fondo.

Dividendos

Los dividendos son reconocidos en el estado consolidado de situacion financiera
como activo y/o pasivo, cuando el Grupo tiene los derechos y/u obligacion para
recibir o realizar el pago por la distribucién autorizada. El pago de los dividendos
se deduce de las utilidades no distribuidas.
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(u)

v)

Informacioén de segmento

Un segmento de negocios es un componente distinguible del Grupo que se encarga de
proporcionar un producto o servicio individual o un grupo de productos o servicios
relacionados dentro de un entorno econémico en particular, y que esta sujeto a riesgos
y beneficios que son diferentes de los otros segmentos del negocio. Un segmento
geografico se encarga de proporcionar productos o servicios dentro de un ambiente
econdémico particular y esta sujeto a riesgos y retornos que son diferentes de los
segmentos que operan en otros ambientes econdémicos. Todos los segmentos
operativos son revisados regularmente por el Comité Directivo del Grupo para la toma
de decisiones relacionadas a recursos a asignar y la evaluacién de desempefio de

dichos segmentos.

Reconocimiento de ingresos

(i) Ingresos por primas y comisiones
Los ingresos por primas y comisiones incluyen los honorarios de los contratos de
tipo vida universal que son reconocidos en la medida en que el servicio es provisto.
Los cargos anuales, los cargos por rescate, y los cargos por administracion de las
pélizas se reconocen cuando se incurren.

(i) Ingresos por comisiones
Las comisiones recibidas son reconocidas como ingresos por el Grupo en la
medida que se devengan.

(i) Ingresos por inversiones
Los ingresos por intereses sobre valores son reconocidos mediante el metodo de
tasa de interés efectiva, y los dividendos son reconocidos cuando el Grupo tiene
los derechos para recibir el pago establecido, y ambas cuentas se registran en el
estado consolidado de resultados. Las ganancias y pérdidas por la venta de
valores disponibles para la venta son también reconocidas en el estado
consolidado de resultados.

(iv) Ingreso y gasto por intereses
Los ingresos y gastos por intereses son reconocidos generalmente en el estado
consolidado de resultados para todos los instrumentos financieros presentados a
costo amortizado usando el método de tasa de interés efectivo.

El método de interés efectivo es un método de calculo del costo amortizado de un
activo o un pasivo financiero y de imputacién del ingreso o gasto financiero a lo
largo del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento
que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo
largo de la vida esperada del instrumento financiero o, cuando sea apropiado, por
un periodo mas corto, con el importe neto en libros del activo o pasivo financiero.
Cuando se calcula la tasa de interés efectiva, el Grupo estima los flujos de caja
considerando todos los términos contractuales del instrumento financiero (por
ejemplo, opciones de prepago) pero no considera pérdidas de crédito futuras. El
calculo incluye todas las comisiones y cuotas pagadas o recibidas entre las partes
del contrato que son parte integral de la tasa de interés efectiva, los costos de
transaccion y cualquier otra prima o descuentos.
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